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Uczestnicy Postepowania nr 06/P/2020

Dotyczy: pismo dot. odpowiedzi na pytania do SIWZ wraz

z zatgcznikami oraz z modyfikacjqg tresci SIWZ — nr 06/P/2020 pn:

»Dostawa zestawéw do preparatyki ubogoleukocytarnego zlewanego
koncentratu  krwinek ptytkowych wraz z dzierzawa niezbednego
wieloprogramowego urzadzenia w ilosci 2 szt. do obstugi w/w zestawéw, w
okresie 24 miesiecy”.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo
zamowien publicznych  (t. jedn.- Dz. U. z 2019 r., poz. 1843, ze zm.) udziela
odpowiedzi na zadane pytania z dnia 12.05.2020r.

Pytanie nr 1:
Punkt 3.3 w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) poz. 1.17 i 1.18 tabeli, punkt

3.5.3.9. w czesci | SIWZ (Przedmiot zamdwienia) oraz § 5 ust. 3 pkt 3.9. i § 6 ust.
1.1 lit. a) wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Whnosimy o potwierdzenie, ze powyzsze postanowienia nie majg zastosowania,
jezeli opisane tam sytuacje (zta jakos¢ sktadnika krwi czy uzyskanie ztych
parametrow kontroli jakosci) bedg spowodowane okolicznosciami, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, w szczeg6lnosci wskutek uzywania
urzadzen lub zestawdw w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem lub instrukcja
obstugi lub przez nieprzeszkolony personel.

Zamawiajgcy potwierdza

Odpowiedz :

Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzsze postanowienia nie majg zastosowania,
jezeli zta jakos$¢ sktadnika krwi czy uzyskanie ztych parametréw kontroli jakosci
beda spowodowane okolicznosciami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

Zamawiajgcy w szczegdlnosci wskutek uzywania urzgdzen lub zestawdw w
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sposOb sprzeczny zich przeznaczeniem lub instrukcja obstugi lub przez
nieprzeszkolony personel.
Wykonawca musi przedstawi¢ dowody na powyzsze.

Pytanienr2:

Punkt 3.5.1. tiret czwarte w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 1
pkt 1.1. tiret czwarte wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zdania o tresci ,W przypadku
wystqpienia w okresie gwarancji awarii, wad, usterek lub uszkodzer, czas
przyjazdu i ustalenia przyczyn awarii, wad, usterek lub uszkodzeri nie moze
przekraczac 24 godzin od momentu zgtoszenia”, polegajacg na usunieciu stowa
Lprzyjazdu”?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazane zdanie
otrzymatoby brzmienie: ,W przypadku wystqpienia w okresie gwarancji awarii,
wad, usterek lub uszkodzen, czas ustalenia przyczyn awarii, wad, usterek lub
uszkodzen nie moze przekraczac 24 godzin od momentu zgtoszenia” .

Na uzasadnienie proponowanej zmiany wyjasniamy, ze cze$¢ wad lub usterek
urzadzenia mozna zdiagnozowac, a nawet naprawic zdalnie. Nie zawsze zatem
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego jest konieczny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie nr 3:
Punkt 3.5.1. tiret szoste w czesci | SIWZ (Przedmiot zamowienia) i § 5 ust. 1

pkt 1.1. tiret czwarte wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zdania o tresci ,,W tej sytuacji Strony
okreslajq czas przyjazdu, ustalenia usterek lub uszkodzen w/w urzqdzenia do 48
godzin od momentu zgtoszenia”, polegajaca na usunieciu stowa ,przyjazdu”?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazane zdanie
otrzymatoby brzmienie: ,W tej sytuacji Strony okreslajq czas ustalenia usterek
lub uszkodzer w/w urzqdzenia do 48 godzin od momentu zgtoszenia”.

Na uzasadnienie proponowanej zmiany wyjasniamy, ze cze$¢ wad lub usterek
urzadzenia mozna zdiagnozowac, a nawet naprawic¢ zdalnie. Nie zawsze zatem
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego jest konieczny.

Odpowiedi:
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Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

W zwiazku z odpowiedzig pytanie nr 2 i pytanie nr 3 ,na podst. art. 38 ust.4
ustawy PZP ulegajg zmianie zapisy w SIWZ, a mianowicie:

Zamawiajgcy zmienia zapisy dotyczace Punkt 3.5.1. w czesci | SIWZ oraz § 5 ust.
1 pkt 1.1. wzoru umowy(zatacznik nr 4 do SIWZ)

te st

Byto:

3.5.1. dla urzadzehn do obstugi zestawéw UZKKP wraz z dodatkowym
wyposazeniem bedgcych przedmiotem umowy:

o karta gwarancyjna urzadzenia wraz z dodatkowym wyposazeniem —
szczegotowy opis gwarancji i wynikajagce z niej uprawnienia i obowigzki
uzytkownika

o wykaz prac i konserwacji wykonywanych w ramach gwarancji

o stata opieka konsultanta technicznego dostepnego od godz.08:00 do
godz. 20:00 od poniedziatku do pigtku i w soboty od godziny 8.00 do godziny
12.00.

] Okres gwarancji min. 24 miesiecy na urzgdzenia wraz z dodatkowym

wyposazeniem liczony od daty podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych w/w
urzadzen wraz z dodatkowym wyposazeniem w siedzibie Zamawiajacego. W
przypadku wystgpienia w okresie gwarancji awarii, wad, usterek lub uszkodzen,
czas przyjazdu i ustalenia przyczyn awarii, wad, usterek lub uszkodzen nie moze
przekraczac¢ 24 godzin od momentu zgtoszenia. Czas niezbedny do ich usuniecia,
naprawy urzadzenia nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych od daty zgtoszenia.
Natomiast w sytuacji, gdy wyzej opisane zgtoszenie awarii urzgdzen wraz z
dodatkowym wyposazeniem nastgpi w pigtek lub sobote, czas niezbedny do ich
usuniecia, naprawy urzgdzenia rozpoczyna bieg w najblizszy poniedziatek o
godz. 8:00 i wynosi 3 dni robocze od daty zgtoszenia. W sytuacji gdy termin na
w/w czas reakcji uptywa w sobote lub niedziele, termin ten ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu do najblizszego dnia roboczego.

o Wyjatkiem od sytuacji dotyczgcej czasu niezbednego do naprawy
urzadzenia w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia opisanej w tym tiret
jest sytuacja, w ktdérej ulegnie awarii, usterce lub uszkodzeniu tylko jedno
urzadzenie, przy zachowaniu petnej sprawnosci drugiego urzadzenia.

o W tej sytuacji Strony okreslajg czas przyjazdu, ustalenia usterek lub
uszkodzen w/w urzgdzenia do 48 godzin od momentu zgtoszenia.
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. Powyzsze zapisy dotyczgce zgtoszenia awarii w pigtek lub sobote oraz
dotyczace konca terminu na czas reakcji przypadajacego w sobote lub niedziele
stosuje sie odpowiednio.

W wyjatkowych wypadkach czas naprawy wynosi do 7 dni kalendarzowych od
daty zgtoszenia. Na ten czas wykonawca udostepni urzagdzenie zastepcze o tych
samych parametrach uzytkowych izapewni na swdj koszt przeglad i kwalifikacje
zastepczego urzadzenia.

Jest:

3.5.1. dla urzadzern do obstugi zestawéw UZKKP wraz z dodatkowym
wyposazeniem bedacych przedmiotem umowy:

o karta gwarancyjna urzgdzenia wraz z dodatkowym wyposazeniem —
szczegotowy opis gwarancji i wynikajgce z niej uprawnienia i obowigzki
uzytkownika

o wykaz prac i konserwacji wykonywanych w ramach gwarancji

o stata opieka konsultanta technicznego dostepnego od godz.08:00 do
godz. 20:00 od poniedziatku do pigtku i w soboty od godziny 8.00 do godziny
12.00.

o Okres gwarancji min. 24 miesiecy na urzadzenia wraz z dodatkowym

wyposazeniem liczony od daty podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych w/w
urzadzen wraz z dodatkowym wyposazeniem w siedzibie Zamawiajgcego. W
przypadku wystgpienia w okresie gwarancji awarii, wad, usterek lub uszkodzen,

czas ustalenia przyczyn awarii, wad, usterek lub uszkodzeri nie moze przekraczac

24 godzin od momentu zgfoszenia. Czas niezbedny do ich usuniecia, naprawy

urzadzenia nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych od daty zgtoszenia. Natomiast
w sytuacji, gdy wyzej opisane zgtoszenie awarii urzadzen wraz z dodatkowym
wyposazeniem nastgpi w pigtek lub sobote, czas niezbedny do ich usuniecia,
naprawy urzadzenia rozpoczyna bieg w najblizszy poniedziatek o godz. 8:00 i
wynosi 3 dni robocze od daty zgtoszenia. W sytuacji gdy termin na w/w czas
reakcji uptywa w sobote lub niedziele, termin ten ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu do najblizszego dnia roboczego.

o Wyjatkiem od sytuacji dotyczgcej czasu niezbednego do naprawy
urzadzenia w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia opisanej w tym tiret
jest sytuacja, w ktorej ulegnie awarii, usterce lub uszkodzeniu tylko jedno
urzadzenie, przy zachowaniu petnej sprawnosci drugiego urzadzenia.
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. W tej sytuacji Strony okreslajqg czas ustalenia usterek lub uszkodzeri w/w
urzqdzenia do 48 godzin od momentu zgtoszenia.
o Powyzsze zapisy dotyczgce zgtoszenia awarii w pigtek lub sobote oraz

dotyczace korica terminu na czas reakcji przypadajacego w sobote lub niedziele
stosuje sie odpowiednio.
W wyjgtkowych wypadkach czas naprawy wynosi do 7 dni kalendarzowych od
daty zgtoszenia. Na ten czas wykonawca udostepni urzadzenie zastepcze o tych
samych parametrach uzytkowych izapewni na swoj koszt przeglad i kwalifikacje
zastepczego urzadzenia.

Pytanie nr 4:

Punkt 3.5.2.3. w czesci | SIWZ (Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 2 pkt 2.3 wzoru

umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zdan o tresci:

— ,Czas reakgji serwisu rozumiany jako czas przyjazdu i ustalenia przyczyn
awarii, wad, usterek lub uszkodzen, nie moze przekracza¢ 24 godzin od
momentu telefonicznego lub pisemnego zgtoszenia
awarii/wad/usterki/uszkodzeri, przy czym czas niezbedny do ich usuniecia,
naprawy urzqdzenia nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia” oraz

- ,W tej sytuacji Strony okreslajq czas przyjazdu, ustalenia usterek lub
uszkodzen w/w urzqdzenia do 48 godzin od momentu zgtoszenia”,

polegajaca na usunieciu stowa ,przyjazdu”?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazane zdania

otrzymatyby brzmienie:

,Czas reakcji serwisu rozumiany jako czas ustalenia przyczyn awarii, wad,
usterek lub uszkodzen, nie moze przekracza¢ 24 godzin od momentu
telefonicznego lub pisemnego zgtoszenia awarii/wad/usterki/uszkodzer, przy
czym czas niezbedny do ich usuniecia, naprawy urzgdzenia nie moze
przekraczac 3 dni roboczych od daty zgtoszenia”.

— ,W tej sytuacji Strony okreslajg czas ustalenia usterek lub uszkodzeri w/w
urzqdzenia do 48 godzin od momentu zgtoszenia”.

Na uzasadnienie proponowanej zmiany wyjasniamy, ze cze$¢ wad lub usterek

urzadzenia mozna zdiagnozowaé, a nawet naprawic¢ zdalnie. Nie zawsze zatem

przyjazd do siedziby Zamawiajgcego jest konieczny.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

W zwigzku z odpowiedzig pytanie nr 4 ,na podst. art. 38 ust.4 ustawy PZP
ulegajg zmianie zapisy w SIWZ, a mianowicie:

Zamawiajgcy zmienia zapisy dotyczgce 3.5.2.3. w czesci | SIWZ oraz § 5 ust. 2
pkt 2.3 wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

t.j.:

Byto:

3.5.2.3. Czas reakcji serwisu rozumiany jako czas przyjazdu i ustalenia przyczyn
awarii, wad, usterek lub uszkodzer,, nie moze przekracza¢ 24 godzin od
momentu telefonicznego lub pisemnego zgtoszenia
awarii/wad/usterki/uszkodzen, przy czym czas niezbedny do ich usuniecia,
naprawy urzadzenia nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych od daty zgtoszenia.
Natomiast w sytuacji, gdy wyzej opisane zgtoszenie awarii urzadzen wraz z
dodatkowym wyposazeniem nastapi w pigtek lub sobote, czas niezbedny do ich
usunigcia, naprawy urzadzenia rozpoczyna bieg w najblizszy poniedziatek o
godz. 8:00 i wynosi 3 dni robocze od daty zgtoszenia. W sytuacji gdy termin na
w/w czas reakcji uptywa w sobote lub niedziele, termin ten ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu do najblizszego dnia roboczego. Wyjatkiem od
sytuacji dotyczacej czasu niezbednego do naprawy urzgdzenia w terminie 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia opisanej w tym punkcie jest sytuacja, w ktérej
ulegnie awarii, usterce lub uszkodzeniu tylko jedno urzadzenie, przy zachowaniu
petnej sprawnosci drugiego urzadzenia. W tej sytuacji Strony okre$lajg czas
przyjazdu, ustalenia usterek lub uszkodzen w/w urzadzenia do 48 godzin od
momentu zgtoszenia.

Powyzsze zapisy dotyczace zgtoszenia awarii w pigtek lub sobote oraz dotyczgce
korica terminu na czas reakcji przypadajacego w sobote lub niedziele stosuje sie
odpowiednio”.

Jest:
3.5.2.3. Czas reakcji serwisu rozumiany jako czas ustalenia przyczyn awarii, wad,

usterek lub uszkodzen, nie moze przekracza¢ 24 gqodzin od momentu

telefoniczneqo lub pisemneqo zgtoszenia awarii/wad/usterki/uszkodzen, przy

czym czas niezbedny do ich usuniecia, naprawy urzqdzenia nie moze przekraczac¢

3 dni roboczych od daty zgfoszenia. Natomiast w sytuacji, gdy wyzej opisane

zgtoszenie awarii urzadzen wraz z dodatkowym wyposazeniem nastgpi w pigtek

6
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lub sobotg, czas niezbedny do ich usunigcia, naprawy urzadzenia rozpoczyna
bieg w najblizszy poniedziatek o godz. 8:00 i wynosi 3 dni robocze od daty
zgtoszenia. W sytuacji gdy termin na w/w czas reakcji uptywa w sobote lub
niedzielg, termin ten ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu do najblizszego dnia
roboczego. Wyjgtkiem od sytuacji dotyczacej czasu niezbednego do naprawy
urzadzenia w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia opisanej w tym
punkcie jest sytuacja, w ktorej ulegnie awarii, usterce lub uszkodzeniu tylko
jedno urzgdzenie, przy zachowaniu petnej sprawnosci drugiego urzadzenia W tej
sytuacji Strony okreslajg czas ustalenia usterek lub uszkodzeri w/w urzqdzenia do

48 godzin od momentu zgtoszenia.

Powyzsze zapisy dotyczace zgtoszenia awarii w pigtek lub sobote oraz dotyczace
korica terminu na czas reakcji przypadajgcego w sobote lub niedziele stosuje sie
odpowiednio”.

Pytanie nr 5:

Punkt 3.5.2.7. w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 2 pkt 2.9 wzoru
umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie stowa ,przyjazdu” i wydtuzenie
okreslonego tam terminu z 1 do 2 dni roboczych?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazane postanowienie
otrzymatyby brzmienie: ,Jezeli z powodu np. awarii komputera, awarii
oprogramowania komputera, praca urzqdzen bedqcych przedmiotem umowy nie
bedzie mogta by¢ wykonywana czas ustalenia usterek lub uszkodzeri oraz
przywrdconej sprawnosci pracy systemu, Strony okreslajq na 2 (dwa) dni robocze
od daty zgtoszenia awarii”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

W zwigzku z odpowiedzig pytanie nr 5. ,na podst. art. 38 ust.4 ustawy PZP
ulegajg zmianie zapisy w SIWZ, a mianowicie:

Zamawiajgcy zmienia zapisy dotyczace punktu 3.5.2.7. w czesci | SIWZ
(Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 2 pkt 2.9 wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ
t:

Byto:
3.5.2.7. Jezeli z powodu np. awarii komputera, awarii oprogramowania

komputera, praca urzadzen bedgcych przedmiotem umowy nie bedzie mogta by¢

7
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wykonywana czas przyjazdu, ustalenia usterek lub uszkodzen oraz przywrdéconej
sprawnosci pracy systemu, Strony okreslaja na 1 (jeden) dzien roboczy od daty
zgtoszenia awarii.

Jest:

3.5.2.7.Jezeli z powodu np. awarii komputera, awarii oprogramowania
komputera, praca urzadzer bedacych przedmiotem umowy nie bedzie mogta by¢
wykonywana czas ustalenia usterek lub uszkodzer oraz przywréconej sprawnosci
pracy systemu, Strony okresdlajag na 2 (dwa) dni robocze od daty zgtoszenia
awarii.

Pytanie nr 6:
§ 5 ust. 2 pkt 2.9 wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie zdania o tresci ,Zapisy § 5 ust. w pkt
2.3 dotyczqce zgtoszenia awarii w piqtek lub sobote oraz dotyczqce korica
terminu na czas reakcji przypadajgcego w sobote lub niedziele stosuje sie
odpowiednio”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow.

W zwigzku z odpowiedzig pytanie nr 6. ,na podst. art. 38 ust.4 ustawy PZP
ulegajg zmianie zapisy w SIWZ, a mianowicie:

Zamawiajgcy zmienia zapisy dotyczace § 5 ust. 2 pkt 2.9 wzoru umowy (zatgcznik
nr 4 do SIWZ) t.j. :

Byto:

2.9. Jezeli z powodu np. awarii komputera, awarii oprogramowania komputera,
praca urzadzen bedacych przedmiotem umowy nie bedzie mogta byc
wykonywana czas przyjazdu, ustalenia usterek lub uszkodzen oraz przywréconej
sprawnosci pracy systemu, Strony okreslajg na 1 (jeden) dzien roboczy od daty
zgtoszenia awarii.

Jest:
2.9. Jezeli z powodu np. awarii komputera, awarii oprogramowania komputera,
praca urzadzenn bedacych przedmiotem umowy nie bedzie mogta byé

8



Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

Yy AU

50-345 Wroctaw, ul. Czerwonego Krzyza 5/9

wykonywana czas przyjazdu, ustalenia usterek lub uszkodzer oraz przywrdéconej
sprawnosci pracy systemu, Strony okreslajg na 1 (jeden) dzier roboczy od daty
zgtoszenia awarii. Zapisy § 5 ust. w pkt 2.3 dotyczqce zgtoszenia awarii w pigtek
lub_sobote oraz dotyczgce korica terminu na czas reakcji przypadajgceqo w
sobote lub niedziele stosuje sie odpowiednio.

Pytanie nr 7:
Punkt 3.5.1. tiret czwarte w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 1

pkt 1.1. tiret czwarte wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIW2)
Czy Zamawiajgcy wydtuzy czas usuniecia awarii, naprawy urzgdzenia z 3 do 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis do SIWZ.

Pytanie nr 8:
Punkt 3.5.1. ostatni akapit w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 1

pkt 1.1. tiret pigte wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, by wskazany tam 7-dniowy termin (czas trwania
naprawy, na ktory trzeba zapewni¢ urzadzenie zastepcze) byt liczony w dniach
roboczych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode .

W zwigzku z odpowiedzig pytanie nr 8 ,na podst. art. 38 ust.4 ustawy PZP
ulegaja zmianie zapisy w SIWZ, a mianowicie:

Zamawiajgcy zmienia zapisy dotyczace punkt 3.5.1. ostatni akapit w czesci | SIWZ
(Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 1 pkt 1.1. tiret pigte wzoru umowy (zatgcznik
nr 4 do SIWZ) a mianowicie:

Byto:
W wyjatkowych wypadkach czas naprawy wynosi do 7 dni kalendarzowych od

daty zgtoszenia. Na ten czas wykonawca udostepni urzadzenie zastepcze o tych
samych parametrach uzytkowych izapewni na swoj koszt przeglad i kwalifikacje
zastepczego urzadzenia.

Jest:
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W wyjatkowych wypadkach czas naprawy wynosi do_7 dni roboczych od daty
zgtoszenia. Na ten czas wykonawca udostepni urzadzenie zastepcze o tych
samych parametrach uzytkowych izapewni na swoj koszt przeglad i kwalifikacje
zastepczego urzadzenia.

Pytanie nr 9:

Punkt 3.5.2.4 akapit drugi w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 2
pkt 2.4. akapit drugi wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by wykonawca mogt takze, wedtug swego
wyboru, wymieni¢ urzadzenie (a nie tylko dostarczy¢ urzadzenie zastepcze na
czas naprawy), jezeli naprawa urzgdzenia w ogéle nie bedzie mozliwa lub koszty
naprawy przewyzszac¢ beda warto$¢ urzadzenia? W takim przypadku wykonawca
na wtasny koszt przeprowadzi odpowiednie procedury umozliwiajgce prace na
urzadzeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wymiane urzadzenia z zastrzezeniem, ze
Wykonawca poniesie koszty zwigzane z kwalifikacjg instalacyjng, kwalifikacjg
operacyjng i kwalifikacja procesowa urzadzenia oraz walidacjg procesu
otrzymywania ubogoleukocytarnego zlewanego koncentratu krwinek ptytkowych
wraz z kosztami badan, zestawdw i sktadnikow krwi.

Pytanie nr 10:
Punkt 3.5.1. i punkt 3.5.2. w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) oraz § 5 ust.

1i ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

Wnosimy o potwierdzenie, ze wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
awarie lub brak sprawnosci urzadzen spowodowane okolicznosciami, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, w szczegdlnosci wskutek uzywania
urzadzen w sposob sprzeczny zich przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi lub
przez nieprzeszkolony personel, oraz ze w takim przypadku koszty naprawy
urzadzenia oraz jego przegladu i walidacji po naprawie poniesie Zamawiajgcy.

Odpowiedz na pytanie:
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Zamawiajacy potwierdza ze wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie
lub brak sprawnosci urzadzen spowodowane okolicznosciami, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, w szczegdlnosci wskutek uzywania
urzadzen w sposob sprzeczny zich przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi lub
przez nieprzeszkolony personel, oraz ze w takim przypadku koszty naprawy
urzadzenia oraz jego przegladu i walidacji po naprawie poniesie Zamawiajacy.

Pytanie nr 11:
Punkt 3.5.3.3. i 3.5.3.6 w czesci | SIWZ (Przedmiot zaméwienia) i § 5 ust. 3 pkt

3.3 i 3.6. wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy wskazane postanowienia nalezy rozumie¢ w ten sposéb, iz w ciggu 3 dni od
zgtoszenia reklamacji wykonawca ma wykona¢ wstepne czynnosci (ogledziny lub
zdjecia zestawow objetych reklamacja lub uzgodnienie sposobu dostarczenia
tych zestawow do wykonawcy), a samo merytoryczne rozpatrzenie reklamaciji
(zbadanie zestawdw, ustalenie, czy reklamacja jest zasadna) ma nastapi¢ w ciggu
miesigca od zgtoszenia reklamac;ji?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy moze zaakceptowac rozpatrzenie reklamacji w ciggu miesigca od
daty zgtoszenia jedynie w sytuacjach, gdy s3 to pojedyncze reklamacje
zestawow.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ciggu 3 dni od zgtoszenia reklamacji wykonawca ma
wykona¢ wstepne czynnosdci (ogledziny lub zdjecia zestawdéw objetych
reklamacjg i uzgodni¢ sposobu dostarczenia tych zestawéw do wykonawcy, w
tym wymiany na zestawy bez wad jakosciowych), a samo merytoryczne
rozpatrzenie reklamacji (zbadanie zestawdw, ustalenie, czy reklamacja jest
zasadna) ma nastgpi¢ do 10 dni roboczych w przypadku wad mozliwych do
stwierdzenia wizualnie oraz do 30 dni w pozostatych przypadkach.

Pytanie nr 12:
Punkt 3.5.3.3. w czesci | SIWZ (Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 3 pkt 3.3 wzoru

umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

W przypadku negatywnej odpowiedzi na poprzednie pytanie, czy Zamawiajacy
wyrazi zgode na wydtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji jakosciowej z 3
dni roboczych do 10 dni roboczych w przypadku wad mozliwych do stwierdzenia
wizualnie oraz do 30 dni w pozostatych przypadkach?

11
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Rozpatrzenie reklamacji jakosciowej wymaga zbadania wadliwego produktu z
udziatem producenta, ktdéry dysponuje stosowng wiedzg i sprzetem. Termin 3 dni
roboczych od zgtoszenia wady jest w tym kontekécie zbyt krotki.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamaciji
jakosciowej z 3 dni roboczych do 10 dni roboczych w przypadku wad mozliwych
do stwierdzenia wizualnie.
W pozostatych przypadkach Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Pytanie nr 13:

Punkt 3.5.3.4. w czesci | SIWZ (Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 3 pkt 3.4.
wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu na wymiane wadliwych
zestawOw ten sposob, ze termin ten bedzie liczony od uznania reklamacji przez
wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Pytanie nr 14:
Punkty 3.5.3.2. i 3.5.3.4. w czesci | SIWZ (Przedmiot zamdwienia) i § 5 ust. 3 pkt

3.2.i 3.4. wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)
Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek wymiany wadliwych zestawdéw na nowe
odnosi sie do sytuacji, gdy reklamacja dotyczy catej dostarczonej partii

zestawdw, natomiast w przypadku reklamacji pojedynczych zestawéw, po
potwierdzeniu zasadnos$ci reklamacji, wykonawca bedzie zobowigzany do
korekty faktury VAT i zwrotu ceny zaptaconej przez Zamawiajgcego za wadliwe
zestawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wymiany wadliwych zestawdéw na nowe w
sytuacji, gdy reklamacja dotyczy catej dostarczonej partii zestawow, natomiast w
przypadku reklamacji pojedynczych zestawdéw, po potwierdzeniu zasadnosci
reklamacji, wykonawca bedzie zobowigzany do korekty faktury VAT i zwrotu

12
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ceny zaptaconej przez Zamawiajgcego za wadliwe zestawy lub dokona wymiany
wadliwych zestawdw zgodnie z zapisami w SIWZ.

Pytanie nr 15:

Punkt 4.1. lit. e) w czesci | SIWZ, punkt 5 w czesci X1l SIWZ i § 3 ust. 7 wzoru
umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy dopusci przestanie faktury w formacie pliku PDF poczty
elektroniczng? Jezeli tak, wnosimy o wskazanie adresu poczty elektronicznej, na
ktory wykonawca moze przestac fakture w tym formacie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przestania faktury w formacie pliku PDF
poczty elektroniczng pod warunkiem, ze faktury bedg spetnialy wymogi
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz bedy wysytane z jednego
ustalonego adresu e- mail Wykonawcy okreslonego przed podpisaniem umowy.
Ponadto, Zamawiajgcy przed podpisaniem umowy udostepni adres e-mail na
ktory Wykonawca bedzie mogt przestaé fakture w tym formacie.

Pytanie nr 16

Wnosimy o potwierdzenie, ze ilekro¢ Zamawiajacy postuguje sie w SIWZ
terminem ,,dni robocze” oznacza to dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do
pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowych wolnych od pracy.

Pytanie nr 17
§ 3 ust. 2 lit. ¢/ wzoru umowy (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy sformutowanie ,transport wewnetrzny u Zamawiajgcego” oznacza
wniesienie  przedmiotu zamoOwienia do  wskazanego pomieszczenia
magazynowego w siedzibie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
,Transport wewnetrzny u Zamawiajgcego” oznacza wniesienie przedmiotu

zamowienia do wskazanego pomieszczenia magazynowego w siedzibie
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Zamawiajacego. Pomieszczenia magazynowe znajdujg sie na poziomie -2,
Zamawiajgcy posiada winde.

Pytanie nr 18:

Punkt 4 lit. a) w czesci XVI SIWZ oraz § 8 ust. 4 lit. b) wzoru umowy (Zatacznik
nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by zmiana wynagrodzenia brutto wynikajgca ze
zmiany stawki podatku VAT nastepowata automatycznie, tj. bez koniecznosci
podpisywania aneksu do umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 19:
1. §6 ust. 1lit. a) wzoru umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy, przed rozwigzaniem umowy we wskazanych tam sytuacjach,
wyznaczy wykonawcy odpowiedni termin na usuniecie naruszen?
W ciggu miesigca od poinformowania Wykonawcy o wykrytych naruszeniach (?)

Odpowiedz:
Zamawiajacy przed rozwigzaniem umowy we wskazanej w umowie sytuacji, nie
przewiduje wyznaczania wykonawcy terminu na usuniecie naruszen.

Pytanie nr 20:
§ 7 ust. 1 lit. a) wzoru umowy (Zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie stawki kary umownej za rozwigzanie
umowy z 10% na 5%?
Odpowiedz:

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Pytanie 21:
§ 7 ust. 1 lit. b), c) i e) wzoru umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie stawki kar umownych za zwtoke z
0,2% na 0,1% wartosci brutto danej dostawy?

14
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Pytanie nr 22:

§ 7 ust. 1 lit. d) wzoru umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie stawki kar umownych za zwitoke z
0,25% na 0,15% wartosci brutto danej dostawy?

Odpowied? :
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Pytanie 23:

§ 7 wzoru umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, by odpowiedzialnos¢ wykonawcy za
niewykonanie lub wykonanie umowy, z jakiegokolwiek tytutu, byta ograniczona
do wartoéci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1.8. umowy, chyba ze
Wykonawca wyrzadzi szkode umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ

Pytanie 24:

§ 7 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie postanowienia: ,Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub uszkodzenie materiatu
biologicznego lub  produktu uzyskiwanego przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem Urzadzenia oraz za szkody na osobie, chyba ze szkoda zostata
wyrzgdzona przez Wykonawce umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Wykonawcy”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do SIWZ

Pytanie 25:

§ 8 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zmiany umowy, jezeli po zawarciu umowy
ujawnia sie okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, ktére nie sg znane
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wykonawcy w dacie ztozenia oferty lub zawarcia umowy, a ktére bedg wptywac
lub bedg mogty wptywaé na nalezyte wykonanie umowy, np. przejsciowy brak
zestawow na rynku wskutek przerw w produkcji lub zerwania taricucha dostaw?
Zmiany umowy w takim przypadku mogtyby polega¢ w szczegélnosci na zmianie
terminu wykonania umowy lub jej czesci, wydtuzeniu terminu dostaw, czasowym
zawieszeniu wykonywania umowy lub jej czesci, zmianie sposobu wykonywania
dostaw (np. zmiang terminu waznosci zestawdw), zmianie zakresu éwiadczenia
wykonawcy i odpowiadajgcej jej zmianie wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia
wynagrodzenia wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ zmiany umowy z powodu okolicznoéciami
zwigzanych z wystgpieniem skutkéw COVID-19 stosujgc aktualnie obowigzujace
przepisy prawa ustawy pzp.

Pytanie 26:
§ 9 ust. 1 wzoru umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ)

Czy w przypadku wydtuzenia terminu obowigzywania umowy (§ 8 ust. 1 lit. b)
Zamawiajacy wyrazi zgode, by warto$¢ zabezpieczenia na przedtuzony termin
obowigzywania umowy byfa liczona od ceny brutto niezrealizowanej czesci
umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Powyisze zmiany, okreslone powyzej, obowigzujg stosownie
w catej SIWZ wraz z zatgcznikami nr 06/P/2020.

Dyrektor
Regior ""lPC" o Centrum
Krwiodaw i ,ieﬁ"mc‘wa

im. prof. dr ha
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