Zatacznik nr 1

Numer pytania | TRESC PYTAN OTRZYMANYCH OD WYKONAWCOW: ODPOWIEDZ
nadany przez ZAMAWIAJACEGO NA
Zamawiajacego: PYTANIA WYKONAWCOW:
1. Czas naprawy liczony jest jako czas
Pytanie 1. pracy.Wyk'onawcy, hie zawiera czasu
oczekiwania na informacje do
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 3.1. Stownik pojeé potwierdzenia usunigcia
5) Czas naprawy — czas jaki uptynie pomigdzy zgtoszeniem Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki a momentem niepra\yic.ﬁowos'ci przez
usuniecia nieprawidtowosci w dzialaniu systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy . usuniecie lub obejécie | Zamawiajacego.
Awarii  Krytycznej, Bledu Iub Usterki zakonczonej potwierdzeniem usunigcia nieprawidtowosci przez
Zamawiajacego
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia dzialan serwisowych
2. Zamawiajacy nie dopuszcza
ograniczenia kar umownych do
Pytanie 2. wysokosci 30% catkowitej ceny brutto
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 7. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptacic zamowienia podstawowego.
kary umowne (wysokos$¢ jest uzalezniona od ztozonego oswiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zataczniku nr 1
do SIWZ pkt 7 ):
4) Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach $wiadczenia uslug Serwisu wraz z gwarancja
na wdrozony ZSI okreslonych terminéw na usunigcie: i. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w ust 23 pkt. 4 ppk. a-
0,05 % ceny umowy brutto zamowienia podstawowego , za kazdg rozpoczeta godzing opodznienia ii. Btgdu - 0
ktorym mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk. b — 0,02 % ceny umowy brutto zaméwienia podstawowego, za kazdg rozpoczeta
godzing opoOznienia. iii. Usterki- o ktdrej mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk c, - 0,01 % ceny umowy brutto zamoéwienia
podstawowego za kazdy rozpoczety dzien opoznienia, iv. w odniesieniu obowigzku reakcji priorytetowej— o ktorej
mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk d - 0,03 % ceny umowy brutto zamoéwienia podstawowego, za kazdg rozpoczetg godzing
opOznienia.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie kar umownych do wysokoéci 30% calkowitej ceny brutto
zamoOwienia podstawowego?
3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na

mozliwos¢  samodzielnej instalacji
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Pytanie 3.

Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 22. Zasady gwarancji i serwisu:
2) W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ na swoj koszt:

c. dostarczac i instalowa¢ korekty systemu w przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dziataniu Systemu,

Pytanie: Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Wykonawcy
dopuszcza mozliwo$¢, samodzielnej instalacji dostarczonych przez Wykonawce pakietoéw serwisowych
zawierajacych poprawki oprogramowania? Z takiego rozwigzania korzysta 99% klientow. Pozostawienie zapisu
w pierwotnej treSci generuje dodatkowe koszty po stronie Wykonawcy ktory i tak przeniesie je na
Zamawiajacego w ramach skladanej oferty — tym razem juz w trzecim postepowaniu oglaszanym przez
Panstwa.

przez pracownikow Zamawiajacego
pakietow serwisowych zawierajacych
poprawki oprogramowania
dostarczonych przez Wykonawcg.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 22. Zasady gwarancji i serwisu:
7) Klasyfikacji nieprawidlowosci jako Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki dokonuje Zamawiajacy. Wykonawca
nie ma uprawnienia do zmiany tej klasyfikacji

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane klasyfikacji zgloszonych nieprawidiowosci przez Wykonawce, ktory
dzigki swojej wiedzy i doswiadczeniu po uprzednim uargumentowaniu zmiany klasyfikacji zgloszonych okresli
klasyfikacje nieprawidtowosci?

Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
zatacznika nr 5 do SIWZ. Klasyfikacja
poszczegdlnych wad bedzie odbywata
si¢ na podstawie slownika pojec
okreslonego w zatagczniku nr 5 do
SIWZ ust. 3.1.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 23. Ustugi serwisowe:

c. Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej w dni robocze od poniedziatku do piagtku w godzinach od
07:00 do 15:00 lub od 08:00 do 16:00 w wysokosci 20 roboczogodzin do wykorzystania w kazdym jednym miesigcu
przez czas trwania umowy tj. 24 miesigce liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.
Niewykorzystane godziny z danego miesigca, przechodzg na miesigc kolejny”.

Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy

zatacznika nr 5 do SIWZ.




Zatacznik nr 1

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang wysokosci roboczogodzin do wykorzystania podczas trwania 24
miesigcznej umowy? Tak wysoka liczba roboczogodzin zawyza warto$¢ projektu i moze powodowacé niepotrzebne
zwigkszenie kosztu ustug . Spotka wnosi o zmniejszenie do wysokosci 12 roboczogodzin do wykorzystania w
kazdym jednym miesigcu przez czas trwania umowy t.j. 24 miesigce liczonych od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, punkt 17 Strony za pomocg swoich
przedstawicieli w ciggu 7 dni roboczych od podpisania umowy odbeda spotkanie organizacyjne dotyczace analizy
przedwdrozeniowej oraz ustala harmonogram dalszych spotkan i niezbednych do przekazania informacji.
Wynikiem analizy bedzie Dokument Analizy Przedwdrozeniowym, w ktorym okre$lony bedzie co najmniej zakres
i sposob migracji danych Zamawiajacego do ZSI, analiza wymagan funkcjonalnych oraz dokumentacji
eksploatowanego systemu, zalozenia konfiguracji 1 parametryzacji, plan szkolen. Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie czasu na zorganizowanie spotkania organizacyjnego do 14 dni
od daty podpisania umowy? (obawiam si¢ ze nim dotrze do DU umowa bedzie jeden dzien na organizacje
wszystkiego)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wydtuzenia czasu na zorganizowanie
spotkania organizacyjnego do 10 dni od
daty podpisania umowy.

W zwiazku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z

zalgcznikami,

a mianowicie:

Bylo:

17. Strony za pomoca swoich
przedstawicieli w ciggu 7 dni

roboczych od podpisania umowy
odbeda  spotkanie  organizacyjne
dotyczace analizy przedwdrozeniowej
oraz ustalg harmonogram dalszych
spotkan i niezbgdnych do przekazania
informacji. Wynikiem analizy bedzie
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowym, w  ktéorym
okreslony bedzie co najmniej zakres i
sposob migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza
wymagan funkcjonalnych oraz
dokumentacji eksploatowanego
systemu, zatozenia konfiguracji i
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parametryzacji, plan szkolen.
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej  musi  zostaé
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Jest.

17. Strony za pomoca swoich
przedstawicieli w ciggu 10 dni
roboczych od podpisania umowy
odbeda  spotkanie  organizacyjne
dotyczace analizy przedwdrozeniowej
oraz ustala harmonogram dalszych
spotkan i niezbednych do przekazania
informacji. Wynikiem analizy bedzie
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowym, w  ktéorym
okreslony bedzie co najmniej zakres i
sposob migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza
wymagan funkcjonalnych oraz

dokumentac;ji eksploatowanego
systemu, zatozenia konfiguracji i
parametryzacji, plan szkolen.
Dokument Analizy

Przedwdrozeniowej = musi  zostac
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, 3.3.4. System umozliwia stosowanie polityki
silnego hasta (tj. wymuszania odpowiedniej budowy hasla), wymuszanie zmiany hasla oraz ustawianie daty
waznosci konta. Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni , hasto sktada¢ si¢ musi z 8 znakow w tym jedna duza litera i
jedna cyfra. Mozliwo$¢ samoistnego wylogowania uzytkownika przez system po okre§lonym czasie bezczynnosci.
Pytanie: Brak aktywnosci uzytkownika sygnalizowany np. ruchami myszy lub obstuga klawiatury, nie jest
jednoznaczny z niedostepnos$cig uzytkownika. Moze §wiadczy¢ o jego oczekiwaniu na np. wykonanie rocznego

Zamawiajacy wyraza zgode na
zaakceptowanie rozwigzania, w ktorym
system bedzie wylogowywat
uzytkownikow po zadanym czasie
nieaktywnosci, a W zadanym okresie
moze zosta¢ uruchomiona  regula
zablokowania systemu Windows na
stacji ~ uzytkownika.  Dodatkowo
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raportu analitycznego czy przeliczenie listy ptac. Wylogowanie uzytkownika w takich momentach jest dla niego
znaczacym utrudnieniem. Dlatego prosimy o zaakceptowanie rozwigzania, w ktorym system nie bedzie
wylogowywat uzytkownikow po zadanym czasie nieaktywnosci a w zadanym okresie moze zosta¢ uruchomiona
np. reguta zablokowania systemu Windows na stacji uzytkownika. Dodatkowo dostarczany systemu udostepni
narzedzie administracyjne pozwalajace na podglad sesji uzytkownikow i zamkniecie wybranej przez administratora
sesji.

dostarczany system udostepni
narzedzie administracyjne pozwalajace
na podglad sesji uzytkownikow i
zamkniecie wybranej przez
administratora sesji.

W zwiagzku z odpowiedzig na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zatgcznikami,
a mianowicie:

Bylo:

Zalacznik 2 do SIWZ, Szczegolowy
opis przedmiotu zamdwienia, 3.3.4.
System umozliwia stosowanie polityki
silnego  hasta (tj. ~wymuszania
odpowiedniej budowy hasta),
wymuszanie zmiany hasta oraz
ustawianie daty wazno$ci konta.
Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni ,
hasto sktada¢ si¢ musi z 8 znakéw w
tym jedna duza litera i jedna cyfra.
Mozliwo$¢ samoistnego wylogowania
uzytkownika  przez system po
okreslonym czasie bezczynnosci.

Jest:

System umozliwia stosowanie polityki
silnego  hasta (tj. wymuszania
odpowiedniej budowy hasta),
wymuszanie zmiany hasta oraz
ustawianie daty waznos$ci konta.
Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni ,
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hasto sktada¢ si¢ musi z 8 znakéw w
tym jedna duza litera i jedna cyfra.
Mozliwo$¢ samoistnego wylogowania

uzytkownika przez  system  po
okreslonym czasie bezczynnos$ci lub
system bedzie wylogowywat

uzytkownikow po zadanym czasie
nieaktywnosci, a w zadanym okresie
bedzie mogla zosta¢ uruchomiona

regula zablokowania systemu
Windows na stacji uzytkownika.
Dodatkowo  dostarczany  system

udostgpni narzedzie administracyjne
pozwalajace na  podglad  sesji
uzytkownikéw i zamknigcie wybranej
przez administratora sesji.

Pytanie 8.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, 3.4.36. System musi wykonywac wszystkie
zadania samodzielnie, bez koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania komercyjnego, chyba, ze zostato
ono uwzglednione w cenie oferty.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze to wymaganie do dotyczy pakietu biurowego Microsoft Office lub
rOwnowaznego.

Zamawiajacy potwierdza, ze 1O
wymaganie dotyczy pakietu biurowego
Microsoft Office lub rownowaznego.

Pytanie 9.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia, 3.4.38. System gwarantuje stala, pelna
zgodnos¢ wszelkich realizowanych funkcji/algorytmoéw rozliczen/formatow sprawozdan z obowigzujacym prawem
(prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, rachunkowosc¢, sprawozdawczo$¢ finansowa, prawo bankowe, dziatalno$¢
jednostek stuzby zdrowia i in.).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Ze chodzi o zachowanie pelnej zgodnosci z obowigzujgcym prawem w zakresie
funkcjonalnos$ci systemu objetej zamdwieniem.

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o
zachowanie pelnej zgodnosci z
obowigzujacym prawem w zakresie
funkcjonalnosci  systemu  objetej
zamOwieniem.
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10. Zamawiajacy potwierdza, ze
e dogen, e
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, 6.1.8. Tworzenie protokotu przyjecia wyrobu :

L. . medycznego z podaniem numeru

medycznego o konkretnym numerze przez upowaznionego pracownika magazynu. seryjnego
Pytanie: Czy wymaganie dotyczy mozliwos$ci ewidencji przyjecia wyrobu medycznego z podaniem numeru '
seryjnego.

11. Zamawiajacy  zaakceptuje  takie
Pytanie 11. rozwigzanie umozliwiajace
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, 6.1.63. Zestawienia na podstawie | zestawienia na podstawie przychodow:
przychodow: dla wybranych magazynow, wybranych materiatow, dla wybranych grup materialow , dla jednej lub | dla wybranych magazynow,
wybranych serii - material/materiat wyjSciowy do produkcji dla wybranych rodzajow kosztow, dla wszystkich lub | wybranych materiatow, dla jednej lub
wybranych kontrahentow, za dany okres - z mozliwoscig samodzielnego definiowania zakresu informacji podanych | wybranych serii - material/materiat
na wydruku. wyjéciowy do produkcji dla wybranych
Pytanie: Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajace zestawienia na podstawie przychodow: dla | rodzajow kosztoéw, dla wszystkich lub
wybranych magazyndéw, wybranych materiatow, dla jednej lub wybranych serii - material/materiat wyj$ciowy do | wybranych kontrahentow, za dany
produkcji dla wybranych rodzajow kosztow, dla wszystkich lub wybranych kontrahentow, za dany okres - z | okres - z mozliwos$cig samodzielnego
mozliwoscig samodzielnego definiowania zakresu informacji podanych na wydruku. definiowania  zakresu  informacji

podanych na wydruku.

12. Pytanie 12. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, 6.3.7. Mozliwos¢ generowania planu | zalacznika nr 2 do SIWZ.
zakupow na podstawie wydan magazynowych z danego roku kalendarzowego.
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

13. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy

Pytanie 13.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, 16.1.4. Automatyczne nanoszenie wykonania
(realizacji) planu finansowego na podstawie dokumentow zaewidencjonowanych w systemie (zaréwno juz
zaksiggowanych, jak i zaksiggowanych wstepnie).

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

zatgcznika nr 2 do SIWZ.
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14.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia, 16.2.5. Mechanizmy umozliwiajgce alokacje
wybranych warto$ci ekonomicznych do wskazanych komorek organizacyjnych i kategorii planu finansowego (np.
alokacja kosztéw ogdlnych na wybrane komorki organizacyjne, czy Umowy)

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy  podtrzymuje
zalgcznika nr 2 do SIWZ.

zapisy

15.

Pytanie 15.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, 16.2.17. Planowanie zakupdw na przyszty
rok na podstawie obrotow magazynowych w danej komoérce kosztowej

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy  podtrzymuje
zalgcznika nr 2 do SIWZ.

zapisy

16.

Pytanie 16.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, 16.2.17. Planowanie zakupdéw na przyszty
rok na podstawie obrotow magazynowych w danej komoérce kosztowej

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy  podtrzymuje
zatacznika nr 2 do SIWZ.

zapisy

17.

Pytanie 17.

Dotyczy: Zal. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, 3.4.55. "Generator raportow:

System powinien umozliwia¢ tworzenie nowych raportow lub modyfikowanie standardowych ustawien
istniejacych raportdow w sposob przyjazny dla uzytkownika. Wymagana jest:

- mozliwo$¢ dodawania nowych parametréw raportu poprzez wybor wartosci pol ze zbioréw danych, na
ktérych oparty jest raport lub zbioréw danych z nimi powigzanych,

- okreslenie w sposéb czytelny dla uzytkownika nazw zbioréw danych (tabel), na ktorych oparty jest raport,
- okreslenie w sposob czytelny dla uzytkownika nazw zbiorow danych (tabel) powigzanych,

- przedstawienie zbioréw danych w formie rozwijanych list do wyboru

- okreslenie w sposob czytelny dla uzytkownika nazw pol ze zbioru danych - nazwy te powinny by¢ zgodne
z tymi, ktére funkcjonuja... na formatkach ekranowych aplikacji,

Zamawiajacy  podtrzymuje
zatgcznika nr 2 do SIWZ.

zapisy
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- przedstawienie list pol danej tabeli w formie rozwijanych list do wyboru,

- mozliwo$¢ wprowadzania rdwnych kryteriow zawezania danych wybranych pol (np. mniejsze, wigksze,
zakres danych, logiczne ‘lub’),

- mozliwos¢ okreslania pol, wedtug ktorych raport ma by¢ posortowany, rosngco czy malejaco,

- mozliwo$¢ definiowania dla wybranych pol sum cze$ciowych i sumy koncowej,

- mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania raz wprowadzonych definicji ustawien raportu,

- mozliwos¢ skierowania raportu na ekran, drukarke, lub zapis do pliku w formacie XLS, RTF, XML, HTML,
PDF. "

Pytanie: Ze wzgledu na wymagania technologiczne prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym nazwy pol ze
zbiorow danych sg jednoznacznie okreslone i czytelne, lecz roznig si¢ od nazw ekranowych. Etykiety ekranowe to
z reguly pelne stowa mogace zawiera¢ polskie znaki, z kolei nazwy p6l w zbiorach danych musza by¢ jednoznaczne
i nie moga wykorzystywac polskich znakow, najlepiej tez by nie zawieraty spacji (przyktad: ekran: Warto$¢ Netto;
baza: wartnett; Stawka VAT->vatstaw itp)

18.

Pytanie 18.

Dotyczy: SIWZ, Przedmiotem zamoéwienia jest Dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi kadrowo ptacowej, finansowo — ksiggowej, obstugi magazynu dla Regionalnego
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu oraz w oddziatach
terenowych Legnica, Gtogow, Lubin.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych
podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich
podmiotow prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow w poszczegdlnych
podmiotach prawnych.

System w zakresie ERP nie bedzie
wykorzystywany w innych
samodzielnych podmiotach prawnych.

19.

Pytanie 19.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia, 3.4.50. "Wykonawca zapewnia inicjalne
zapehienie systemu danymi z systeméw podlegajacych wymianie, w tym:

a) import stownika dostawcow i odbiorcow,

b) import ksieggowego bilansu otwarcia,

c¢) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkow,

d) import katalogu towardw i ustug,

¢) import magazynowego bilansu otwarcia (ilosciowo 1 warto§ciowo),

) import katalogu srodkéw trwatych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych,

I:  Zamawiajacy potwierdza, ze
migracja powinna by¢ zrealizowana w
zakresie opisanym w wymaganiach
opisanych w zalaczniku nr 2 oraz
wymaganiach, ktore wynikna z analizy
przedwdrozeniowe;.

I1: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
rezygnacji z migracji niektorych
danych w przypadku, gdyby na etapie
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g) import bilansu otwarcia srodkoéw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
Zamawiajacy dostarczy dane z systemoéw podlegajacych wymianie w formie i formacie uzgodnionym z
Wykonawca na etapie analizy. "

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie ze migracja powinna by¢ zrealizowana formie i zakresie opisanym w
cytowanym wymaganiu o numerze 3.4.50.

Pytanie 1l: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z migracji niektorych danych w przypadku, gdyby
na etapie analizy przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie stwierdzone, ze dane te nie bgda Zamawiajacemu
potrzebne (np. w zwiazku ze zmianami stanu prawnego lub innej logiki realizacji zadan w Systemie)?

Pytanie I11: Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja i/lub wiedza wystarczajaca do prawidlowego rozpoznania
struktur danych i metod ich wyznaczania?

Pytanie 1V: Czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu przygotowania
danych do migracji?

analizy przedwdrozeniowej zostalo
jednoznacznie stwierdzone, ze dane te
nie beda Zamawiajgcemu potrzebne ale
jedynie po uprzednim uzgodnieniu i
akceptacji Zamawiajacego .

I1l: Zamawiajacy nie dysponuje
dokumentacja/wiedza do rozpoznania
struktur danych i metod ich
wyznaczania.

IV: Zamawiajacy posiada wsparcie
producentow aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania
danych do migracji ale w
ograniczonym zakresie.

20.

Pytanie 20. Zamawiajacy potwierdza, ze
Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA dostarczone oprogramowanie
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczone oprogramowanie bazodanowe umozliwia¢ ma obshuge baz | bazodanowe ma umozliwiaé obshuge
danych programu PLATNIK baz danych programu PLATNIK.

21. Pytanie 21. Zamawiajacy potwierdza, 7e
Dotyczy: Zal. 2 do SIWZ, Szczegélowy opis przedmiotu zamdwienia, 5.4.8. Mozliwos¢ prowadzenia | inwentaryzacja ma by¢ prowadzona za
inwentaryzacji przy pomocy czytnikow kodow kreskowych, inwentyzator6w oraz innych urzadzen | pomocg czytnikow kodow kreskowych
wspomagajacych inwentaryzacje. bedacych przedmiotem zaméwienia.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze inwentaryzacja ma by¢ prowadzona za pomocg czytnikow kodow
kreskowych bedacych przedmiotem zamoéwienia.

22. Pytanie 22. Zamawiajacy  ksztaltujac  zapisy

Dotyczy: SIWZ,

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie (doprecyzowanie) co Zamawiajacy ma na mysli piszac w SIWZ : , cena catkowita”
oraz ,,catkowite wynagrodzenie”

W kryteriach oceny ofert Zamawiajacy wskazuje, ze jest to cena obejmujgca zaré6wno cen¢ zamowienia
podstawowego jak i opcji podczas gdy w pkt XII SIWZ: ROZLICZENIA FINANSOWE Zamawiajacy wskazuje

dotyczace sposobu oceny ofert w
ramach  kryterium  oceny  ofert
uwzglednia zaoferowang przez
wykonawcg cen¢ za  realizacje
zamOwienia  podstawowego  oraz
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podziat procentowy catkowitego wynagrodzenia wykonawcy zgodnie ze ztozong oferts. Tym samym w tym
punkcie Zamawiajacy wskazuje wylacznie na ptatnosci w zakresie zamowienia podstawowego- VIII etapow.

zamOwienia objetego prawem opcji.

Jednakze, podana kwota jaka
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoOwienia,

bezposrednio przed otwarciem o0dnosi
si¢ wylagcznie do wartosSci tych
srodkoéw, ktore s3 przeznaczone na
realizacje zamowienia
gwarantowanego - podstawowego, bez
odnoszenia si¢ do zakresu zamowienia,
ktore moze by¢ realizowane w ramach
prawa opcji. Kwota zamowienia
gwarantowanego podstawowego
bedzie punktem odniesienia do
ewentualnego  zastosowania  przez
zamawiajacego art. 93 ust 1 pkt 4 pzp.
Rozdzial XII SIWZ Rozliczenia
Finansowe pomi¢dzy Zamawiajacym a
Wykonawca  okreslone sa W
harmonogramie i podzielone na etapy.
Etapy ptatnosci odnoszg si¢ wylacznie
do wynagrodzenia za realizacje
catkowitego wynagrodzenia
podstawowego Wykonawcy
okreslonego w formularzu ofertowym
— zatgcznik nr 1 do SIWZ ust. 4.4. pkt
44.1.

23.

Pytanie 23.

Dotyczy: SIWZ, XII. Rozliczenia finansowe

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze dzial XII SIWZ rozliczenia finansowe obejmuje wylacznie zakres
zamOwienia podstawowego, a prawo opcji rozliczane bedzie na podstawie cen wskazanych w formularzu
ofertowym — prawo opcji.

Zamawiajacy potwierdza, ze dzial XII
SIWZ rozliczenia finansowe obejmuje
wylacznie zakres zaméOwienia
podstawowego, a prawo  opcji
rozliczane bedzie na podstawie cen
wskazanych w formularzu ofertowym
— prawo opcji i na zasadach

11
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okreslonych w zatgczniku nr 5 do
SIWZ.

24, Zamawiajacy potwierdza, ze
kel s
Dotyczy: SIWZ, 4.3. Szczegélowa kalkulacja podzielona wg ponizszych etapow: I ETAP ZAMOWIENIE do Sl\g\/g gotyczyz qviqucznie
PODSTAWOWE, Wykonanie analizy przedwdrozeniowej wszystkich modutéw funkcjonalnych pe

o . : . . i . . . zamOwienia podstawowego -

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy ma tu na mysli cen¢ za wykonanie analizy przedwdrozeniowe gwarantowanego dla Wykonawcy
modutéow objetych Zamowieniem Podstawowym. '

25. Pytanie 25. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
Dotyczy: SIWZ, 4.3. Szczegbtowa kalkulacja podzielona wg ponizszych etapow: Il ETAP ZAMOWIENIE | SIWZ.
PODSTAWOWE 3. Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow
Pytanie: Ze wzgledu na specyfike wdrozenia systemow klasy ERP gdzie migracja danych jest immanentnym
elementem wdrozenia poszczegolnych modutow i realizowana jest juz po przynajmniej czesciowym wdrozeniu
danego modulu. Wnosimy o wylaczenie tego punktu z etapu Il i wlaczenie go odpowiednio do etapow IIL, IV i V.

26. Zamawiajacy potwierdza, ze nie

. uruchomi  opcji  okreslonych w

Pytanie 26. . i
Dotyczy: SIWZ, 4.3. Szczegbtowa kalkulacja podzielona wg ponizszych etapow: ETAP X é?i?fg\jlvlykl\jv ;&rlkrl esiﬁ SIWZ-formularz
ZAMOWIENIE OPCJONALNE, 1. Wdrozenie Funkcjonalno$ci ZFSS e “etapu IX pi(t 2 Grafiki
Dotyczy: SIWZ, 4.3. Szczegotowa kalkulacja podzielona wg ponizszych etapéw: ETAP XII ' '
ZAMOWIENIE OPCJONALNE, 1. Wdrozenie Funkcjonalno$ci Tworzenie petnej hierarchii * efapuX,
organizacyjnej * etapu XII, o )
Pytanie: Modut ZFSS oraz jest integralna czgécia systemu Kadry i Place, bez ktorego nie moze ono byé w petni bez  uprzednio uruchomler.uu . opejt
funkcjonalny. Dat temu rowniez wyraz Zamawiajacy umieszczajac w zal. nr 2 do SIWZ w zakresie modutu H_IOdum Kfidry — Place znajdujacego
placowego, wymagania 9.17 i 9.105, ktorych realizacja bez wdrozonego moduty ZFSS nie jest mozliwa. Podobnie | $'¢ W etapie IX pkt.1.
integralna czescig modutu Kadry i Place jest funkcjonalno$¢ "Tworzenia petnej hierarchii organizacyjnej"
Dlatego tez wnosimy o potaczenie etapu IX i X oraz XII. Alternatywnie wnosimy o zapewnienie ze w przypadku
korzystania przez zamawiajacego z prawa opcji te etapy zostang zamoéwione przez zamawiajacego jednoczesnie.

27. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy

Pytanie 27.

zatacznika nr 2 do SIWZ.
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Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia, 6.3.14. Mozliwo$¢ umieszczenia numeru
umowy oraz numeru sprawy na zaméwieniu zakupu (numer sprawy-nadawany jest automatycznie, ktory taczy
zapotrzebowania lub kilka zapotrzebowan w jedno zamowienie.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

28. Pytanie 28. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia, 6.3.41. Mozliwo$¢ generowania | zalacznika nr 2 do SIWZ.
zapotrzebowani lub zamdéwien bezposrednio z poziomu umowy.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

29. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Pytanie 29. zatacznika nr 2 do SIWZ.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, 9.2.2.7.3. Dokonywanie grupowego
przeszeregowania pracownikow z mozliwoscia wydruku anekséw imiennych dotyczacych tych zamian
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

30. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Pytanie 30. zalacznika nr 2 do SIWZ.

Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, 9.2.2.14.1. Tworzenie i  wydruk
dokumentow tj. umowa, informacja o warunkach zatrudnienia, zaswiadczenia o pracy i absencji, przeszeregowanie,
oddelegowanie, Swiadectwo pracy
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

31. Pytanie 31. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia, 9.2.4.1. Monitorowanie pomocg | zatacznika nr 2 do SIWZ.

powiadomien i raportéw generowanych jako alerty w systemie oraz na portalu pracowniczym lub za pomoca
przypominaczy mailowych, w tym: uptywu umowy okresowej, badan okresowych i kontrolnych, szkolen BHP,
uprawnien, osiggni¢cia wieku emerytalnego, nabycia uprawnien do nagrody jubileuszowej, dodatku za wystuge lat,
zmianie limitéw urlopowych

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
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32. Pytanie 32. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, 9.2.5.5. Mozliwos¢ generowania | zatgcznika nr 2 do SIWZ.
sprawozdan MZ: MZ-88, MZ-89
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
33. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Pytanie 33. zatgcznika nr 2 do STWZ.
Dotyczy: Zal. 2 do SIWZ, Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia, 9.29. W systemie musi istnie¢ raport
weryfikujacy elementy (stawka zaszeregowania, dodatki funkcyjne, dodatki specjalne, procenty/kwoty
premii/nagrody regulaminowej, absencje, konczaca si¢ umowa), ktore ulegly zmianie w stosunku do poprzedniego
miesigca.
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
34. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Pytanie 34. zatacznika nr 2 do SIWZ.
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia, 9.45.  Musi istnie¢ mechanizm, ktory
pozwoli ponownie przeliczy¢ podstawy urlopowe wstecz w przypadku zmiany sktadnikéw wchodzacych do
podstawy lub zmiany wysokos$ci sktadnikow wynagrodzenia pracownika (np. stawka zasadnicza).
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
35. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Pytanie 35. zatgcznika nr 2 do SIWZ.
Dotyczy: Zal. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, 9.84.  Dekretacja powinna umozliwiaé
rozbicie wynagrodzenia pracownika wg podzialu % lub kwotowego uzupelionego przed naliczaniem listy.
Powinna by¢ mozliwo$¢ niezaleznego od statego wynagrodzenia, ksiggowania na inne konta kosztow sktadnikow
typu premia, wynagrodzenie za dyzur, godziny nadliczbowe, nagroda, etc.
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
36. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy

Pytanie 36.

zatacznika nr 2 do SIWZ.
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Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, 11.1.3.  Mozliwos¢ okreslenia
maksymalnego rocznego limitu dofinansowania i monitowanie w przypadku przekroczenia limitu $wiadczenia
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.

37. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Pytanie 37. zatgcznika nr 2 do SIWZ.
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, 11.1.4.1. Ewidencja  miesi¢cznej
wysoko$ci dofinansowania w ramach danego $wiadczenia - ewidencja jako Informacja w uktadzie miesiecznym i
rocznym o wysoko$ci przydzielonego dofinansowania wyrazona w zt 1 wysoko$¢ % comiesigcznego
dofinansowania do kart sportowych z mozliwo$cia kontroli (suma) tagcznej wysokosci udzielonego dofinansowania
w ramach danego limitu rocznego.
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
38. Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
Pytanie 38. zalacznika nr 2 do SIWZ.
Dotyczy: Zat. 2 do SIWZ, Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, 11.1.4.2. Ewidencja  miesi¢cznej
kwoty potracen z wynagrodzenia za cze$é $wiadczenia nie podlegajaca dofinansowaniu z ZFSS - ewidencja jako
Informacja w uktadzie miesigcznym i rocznym o wysokos$ci potracenia z wynagrodzenia za cze$¢ §wiadczenia nie
polegajaca finansowaniu z ZFSS wyrazona w z} i wysokosci % petnego kosztu ustugi
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duza
pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
39. Pytanie 39. Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
Dotyczy: Zal. 2 do SIWZ, Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, 17.3.4. Rozliczanie kosztow ogodlnych | zatacznika nr 2 do SIWZ.
firmy, np. wedtug zatrudnienia, powierzchni, kosztow wynagrodzen.
Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu na potencjalnie duzg
pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o wykreslenie z SIWZ.
40. Pytanie 40. a. Oprogramowanie bazodanowe jest

Dotyczy: SIWZ; I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA; 2. Przedmiot zamowienia wg CPV; 48600000-4 Pakiety
oprogramowania dla baz danych i operacyjne

oraz:

przedmiotem zamowienia.

b. Serwerowe oprogramowanie
systemowe nie jest przedmiotem
zamoOwienia.
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Zatgcznik nr 2 SOPZ; 3. Specyfikacja funkcjonalna i konfiguracyjna systemu. 3.1. Baza danych

3.1.2. Dostarczone oprogramowanie bazodanowe musi by¢ ogolnodostepnym rozwigzaniem komercyjnym.,
umozliwiajagcym obstuge baz innych systemow i aplikacji dostepnych na rynku.

Pytania:
a. Prosimy o informacje¢ czy oprogramowanie bazodanowe jest przedmiotem zamowienia?
b. Prosimy o informacj¢ czy serwerowe oprogramowanie systemowe jest przedmiotem zamowienia?

c. Jesli w ramach postepowania nalezy dostarczy¢ system operacyjny prosimy o informacj¢ umozliwiajaca
kalkulacj¢ jego kosztow:

e Liczba licencji na serwer / serwery jest zalezna od ilosci i typu procesoréw zainstalowanych w serwerze lub
serwerach na ktorych system bedzie uruchomiony. Prosimy o podanie liczby serwerow, liczby procesorow i
typu/modelu procesoréw w poszczegdlnych serwerach

e ilosci licencji dostgpowych (CAL) dla uzytkownikéw i/lub urzadzen ktére beda taczy¢ si¢ do systemu.
Prosimy o podanie ogodlnej liczby uzytkownikdéw lub urzadzen dla ktorych takie licencje nalezy dostarczyc.
d. Zgodnie z zalacznikiem 5, punkt 25 Licencje majg obejmowaé wszelkie poprawki, aktualizacje i ulepszenia.

Czy ten zapis dotyczy takze bazy danych, systemow operacyjnych jesli majg by¢ dostarczane w ramach
niniejszego postepowania?

c. Nie dotyczy.
d. Zapis dotyczy tylko bazy danych.

41.

Pytanie 41.

Dotyczy: Zatacznik nr 2; 7. Dostawa Kolektorow Danych i Czytnikow Kodow Kreskowych:
7.1. Wymagania bezwzgledne dla Kolektora

Punkt: 7.1.9. ergonomiczng klawiature, ktora nie opdznia wprowadzania danych,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza klawiatur¢ wirtualng czy wymaga si¢ dostarczenia kolektora z klawiatura
numeryczng lub alfanumeryczng?

oraz

I. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
zatgcznika nr 2 do SIWZ pkt 7.1.9.

Il Punkt: 7.1.4. skanowanie etykiet
adresowych,

Dotyczy kodéw: EAN i GS1, 2D,3D
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Punkt: 7.1.4. skanowanie etykiet adresowych,

Pytanie: Co oznacza w/w wymaganie? Jakie kody/informacje majg by¢ odczytywane?

42. Pytanie 42, a. Zamgwwj?,cy bedzie Wykorzystngi
czytniki kodow z wbudowang pamigcia
Dotyczy: Zatacznik nr 2; 7. Dostawa Kolektorow Danych i Czytnikow Kodoéw Kreskowych; na potrzeby gospodarki magazynowej
RCKiK we Wroctawiu — sczytywanie
7.2. Wymagania bezwzgledne dla Czytnika kod ()i)v we rzz:fiv;: y Z,:’:n ow
Wymaganie: 7.2.4. wytrzymata bateria magazynowych, nastgpnie za pomocg
. . _ kabla lub bezprzewodowo dane z
Wymaganie: 7.2.5. wbudowana pamie¢ na min. 5000 kodow czytnika przeniesie do bazy danych
Pytania: RCKiK.
b. Czytniki majg by¢ bezprzewodowe.
a. W jakich sytuacjach i do czego Zamawiajacy chce wykorzystywac czytniki z wbudowana pamigcia? c. Czytniki maja odczytywaé EAN i
b. Czy czytniki majg by¢ bezprzewodowe? GSl, 2D'3,D' . L
d. Czytnik kodow ma umozliwié
€. Czy czytniki majg odczytywaé kody 2D? sczytanie 5 tysiecy kodoéw o rdznej
d. Tlo$¢ magazynowanych kodéw w pamieci urzadzenia zalezy od postaci kodu, ktore sczytujg i ilosci bitow postaci : Z.D.’3D EAN GSl'. .
i i - ) s : L . e. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
przypadajacych na pojedynczy sczytany kod. Jesli funkcjonalno$¢ wbudowanej pamigci jest istotna prosimy SIWZ
o podanie jaka pojemnoscig powinno dysponowac urzadzenie? '
e. CzyZamawiajacy moze zrezygnowac z wymagania dostarczenia urzadzenia z wbudowang pamigcia / baterig?
W naszej opinii poslugiwanie si¢ czytnikiem zamiast kolektorem i operowanie 5000 sczytanych kodow bez
dwukierunkowej interakcji migdzy Systemem ZSI i urzadzeniem bedzie zawsze obarczone duzo wigkszym
ryzykiem pomytlki, koniecznos$ci przeprowadzania spisu ponownie.
43.

Pytanie 43.
Dotyczy: Zatacznik nr 2; 7. Dostawa Kolektorow Danych i Czytnikow Kodoéw Kreskowych;
7.1. Wymagania bezwzgledne dla Kolektora; Wymagania:

Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
zalacznika nr 2 do SIWZ. W ramach
postepowania  kolektor  powinien
posiada¢  opcjonalny uchwyt lub
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7.1.6. Dodatkowo posiada:
7.1.10. opcjonalny uchwyt pistoletowy, ktory zapobiega zmeczeniu rak podczas dtugotrwalej pracy,
Pytania:

Czy powyzsze wymaga by dostarczony kolektor posiadat t¢ opcje dostarczona w ramach postepowania czy tylko
powinien mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o opcj¢ uchwytu w przysztosci?

ksztattem  odpowiada¢ tak aby
zapobiegal zmeczeniu rak podczas
dtugotrwatej pracy.

44, Pytanie 44. Czas naprawy liczony jest jako czas

Dotyczy: pracy.Wyk_onawcy, hie zawiera czasu
oczekiwania na informacje do

Odnos$nie punktu 3.1. pkt 5), o tresci: potwierdzenia usunigcia
Czas naprawy — czas jaki uptynie pomigdzy zgtoszeniem Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki a momentem ;ﬁ;ﬁ;j q(;\;vgosm preez
usuniecia nieprawidlowosci w dziataniu systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. usuniecie lub obejscie
Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki zakonczonej potwierdzeniem usunigcia nieprawidtowosci przez
Zamawiajacego,
Spotka wnosi o potwierdzenie, ze do Czasu Naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie informacji
celowych dla usuniecia Wady, ani czas oczekiwania na weryfikacje prac wykonywanych w ramach naprawy przez
Wykonawce,

45, 1. Zamawiajacy potwierdza, ze w

Pytanie 45.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, odnos$nie ust. 7 pkt 4) o tresci:

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach $wiadczenia ustug Serwisu wraz z
gwarancja na wdrozony ZSI okreslonych terminéw na usuniecie:

i.  Awarii krytycznej - o ktorej mowa w ust 23 pkt. 4 ppk. a- 0,05 % ceny umowy brutto zaméwienia
podstawowego , za kazda rozpoczeta godzing opdoznienia

ii. Btedu - o ktorym mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk. b — 0,02 % ceny umowy brutto zaméwienia
podstawowego, za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

przedmiotowym zapisie mowa jest 0
godzinach i dniach roboczych.

2. Zamawiajacy zgodnie z ust. 22 pkt 5
okreslit, ze:

5) Zglaszanie nieprawidlowosci w
dziataniu Systemu przez
Zamawiajacego. 1. Zglaszanie
nieprawidlowosci w dziataniu Systemu
(w tym Usterek, Bledow i Awarii
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iii.  Usterki- o ktorej mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk c, - 0,01 % ceny umowy brutto zaméwienia
podstawowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

iv.  w odniesieniu obowiazku reakcji priorytetowej— o ktoérej mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk d - 0,03 %
ceny umowy brutto zamoéwienia podstawowego, za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

Spotka prosi o doprecyzowanie, ze w przedmiotowym przepisie mowa jest o godzinach i dniach roboczych. Spotka
wskazuje, ze op6znienie przypadajace na czas, w ktorym Zamawiajacy nie korzysta z Systemu (poza godzinami
roboczymi) nie wigze si¢ z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. Nadto, Spotka wskazuje, ze usuwanie
wad czesto wymaga wspoldziatania ze strony Zamawiajacego (przekazania informacji, weryfikacji prawidtowosci
dzialania po usunig¢ciu wady etc.), ktore Zamawiajacy nie moze udzieli¢ Wykonawcy poza godzinami/dniami
roboczymi. Spotka pragnie podkresli¢ przy tym, iz czasy napraw gwarancyjnych zostaty w ust. 24 pkt 4) okre§lone
w dniach i godzinach roboczych, co uzasadnia wskazang wyzej potrzebe sprecyzowania termindw w zakresie kar
umownych za op6znienie.

Jednoczesnie Spotka prosi o potwierdzenie, ze godziny robocze obejmujg godziny od 7 do 15:00 w dniach od
poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, zgodnie z ust. 24 pkt 5).

Nadto, Spotka wnosi o obnizenie kary umownej za opoznienie w naprawie Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki ktore
poprzez odniesienie ich wartosci do cato$ci wartosci umowy, nie za$ wartosci Swiadczenia serwisowego, ktorego
kary te dotycza sg karami razaco wygorowanymi.

Krytycznych) przez Zamawiajacego
moze nastegpowal w jednej z nizej

wymienionych form: <« poprzez
dedykowang  witryng internetowa
Wykonawey. + telefonicznie pod
numerem telefonu . poczta

elektroniczng * mozliwos¢ kontaktu
serwisowego  poprzez  formularz
elektroniczny  udostgpniony  przez
Wykonawce za pomoca specjalnego
dedykowanego portalu Wykonawcy
obslugujacego Zgloszenia Serwisowe,
a w sytuacjach awaryjnych zglaszanie
nieprawidlowosci w dziataniu Systemu
(w tym Usterek, Bledow i Awarii
Krytycznych) odbywato si¢
pozostatymi  formami. Zgloszenia
nieprawidlowosci w  dzialaniu
Systemu Zamawiajacy moze
wykonywaé calodobowo z
wylaczeniem zgloszen
telefonicznych, ktéore moga odbywaé
si¢ w dni robocze (od poniedzialku do
piatku) w godzinach od 7:00 do 15:00
lub od godziny 08:00 do 16:00
(godziny robocze). Przyjmuje sie, ze
w przypadku, gdy zgloszenie zostanie
dokonane w dni robocze po godzinie

15:00/16:00 lub w dni ustawowo
wolne od pracy, bedzie ono
traktowane jako zgloszenie

dokonane w najblizszym dniu
roboczym o godz. 7:00/08:00. W
przypadku  obowigzku  reakcji
priorytetowej Wykonawca zapewni
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Zamawiajacemu mozliwos$¢ zgloszen
telefonicznych w godzinach od 7:00 -
1800 lub od 8:00 -17:30 (godziny
robocze w przypadku reakcji
priorytetowej).

3. Zamawiajacy nie obnizy kary
umownej za opdznienie W naprawie
Awarii Krytycznej, Bledu, Usterki —
Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
zatacznika do SIWZ.

46.

Pytanie 46.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, odno$nie ust. 7 pkt 1) — 4)

Zamawiajacy wnosi o zastapienie stow ,,opo6znienie” w przepisach okreslajacych hipoteze kare umownej stowami
»Zzwloka”, ktére lepiej odpowiada zasadom odpowiedzialno$ci Wykonawcy za ewentualnie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, ktora jest oparta na zasadzie winy, za$ za opoéznienia powstalem z przyczyn
nie lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku winy lezacej po stronie Zamawiajacego (0 czym
mowa w przepisie) Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnos$ci.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot.
terminu ,,opdznienia” znajdujacego si¢
w zalacznikunr 5 do SIWZ. Ponadto,
Zamawiajacy informuje, ze za wszelkie
op6znienia spowodowane wylacznie z
winy Zamawiajacego, Wykonawca
zwolniony bedzie od =zaptaty kar
umownych.

47.

Pytanie 47.
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, odnosnie ust. 10 o tresci

Zamawiajacy bedzie czeSciowo odbieral wykonanie przedmiotu umowy, na pismie, w ciaggu 14 dni od
zawiadomienia przez Wykonawcg 0 gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia tego terminu o
kolejne 21 dni przez Zamawiajacego.

Spotka wnosi o skrocenie czasu przeznaczonego na odbior po stronie Zamawiajgcego, ktory w Swietle brzmienia
powyzszego przepisu moze wynosi¢ nawet 35 dni. Ewentualne zgloszenie uwag przez Zamawiajacego po tak

1. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
zatgcznika nr 5 do SIWZ.

2. Zamawiajacy potwierdza, ze czas
odbioru wykonania przedmiotu
umowy, nie jest wliczany do czasu
opdznienia.
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dlugim terminie od przekazania do odbioru powoduje znaczace trudnosci w organizacji pracy po stronie
Wykonawcy i utrudnia dynamiczny postep prac.

Nadto, Spotka prosi o potwierdzenie, ze czas liczony od momentu przekazania prac do odbioru do dnia ich odbioru
przez Zamawiajacego nie jest wliczany do czasu opdznienia, za ktore odpowiada Wykonawca, a Zamawiajacy moze
naliczy¢ kare lub odszkodowanie; powyzsze jest szczegolnie istotne, wobec ponadstandardowego czasu, jaki
Zamawiajacy zastrzega na przeprowadzenie odbioru. Spotka wskazuja, ze odbiory sa czynno$ciag Zamawiajacego,
a Spotka nie ma wptywa na tempo ich przeprowadzenie, w zwiazku z tym nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne opoznienie w odbiorze.

48.

Pytanie 48.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, odno$nie ust. 22 pkt 7)

Klasyfikacji nieprawidtowosci jako Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki dokonuje Zamawiajacy. Wykonawca nie
ma uprawnienia do zmiany tej klasyfikacji.

Spotka wnosi o wykreslenie powyzszego przepisu. Spotka wskazuje, ze o tym jaka jest prawidlowa klasyfikacja
poszczegdlnych wad decyduje obiektywny stan rzeczy, tj. charakterystyka wady w $wietle przyjetych w umowie
definicji poszczegdlnych kategorii wad. Przyznanie jednej ze stron prawa do arbitralnego rozstrzygania o
klasyfikacji wady razaco narusza rownowage kontraktowa stron. W przypadku sporu pomig¢dzy stronami co do
prawidtowej klasyfikacji wady przez Zamawiajacego i w $lad za tym co do majacych zastosowanie czasow
naprawy, czy tez wysoko$ci kary, rozstrzygajace znaczenie bedzie miata decyzja Sadu. Przyjecie konstrukcji
proponowanej przez Zamawiajacego rodzi po stronie Wykonawcy konieczno$¢ uwzglednienia w wycenie
niestandardowych ryzyk zwiazanych z konsekwencjami blednej klasyfikacji zgloszen przez Zamawiajacego, co
musi mie¢ wpltyw na wyceng ofertowsq.

Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
zatacznika nr 5 do SIWZ. Klasyfikacja
poszczegdlnych wad bedzie odbywata
si¢ na podstawie slownika pojec
okreslonego w zataczniku nr 5 do
SIWZ ust. 3.1.

49.

Pytanie 49.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, odnos$nie ust. 22 pkt 9) o tresci:

Zamawiajacy potwierdza, ze w
przypadku zgloszenia przez
Zamawiajacego zastrzezen do
zgloszonej naprawy, okres za jaki moze
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Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce (zamknigcie zgtoszenia) moze zosta¢ wydane
wylacznie przez upowazniona przez Zamawiajacego osobe. Termin naliczenia kar umownych za opoznienie z tytutu
obstugi zgloszenia nie jest naliczany za okres od momentu zgloszenia zakonczenia prac naprawczych przez
Wykonawce do momentu potwierdzenia zakonczenia prac naprawczych przez Zamawiajacego, pod warunkiem
wykonania przez Wykonawce skutecznej naprawy w pierwotnym terminie.

Spotka prosi o potwierdzenie, ze w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen do zgtoszonej naprawy,
okres za jaki moze by¢ naliczana kara umowna ulega wznowienia od momentu przekazania tych zastrzezen.

by¢ naliczana kara umowna ulega
wznowieniu od momentu przekazania
tych zastrzezen pod warunkiem, ze
zgloszenie nie bedzie dotyczyto
pierwotnej - takiej samej
nieprawidtowosci.

50.

Pytanie 1.  Wadium, wzor zatgcznika nr 8 do SIWZ. Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca moze zatgczy¢
wlasng tre$¢ gwarancji wadialnej pod warunkiem uwzglednienia w niej zapisow wynikajacych z zataczonego
przez Zamawiajacego wzoru.

Zapisy zamieszczone we Wzorze
Gwarancji Wadialnej moga znajdowac
sie¢ w treSci Gwarancji Wadialnej
pozyskanej przez Wykonawce pod
warunkiem, ze jej tres¢ bedzie
odpowiadata wymogom
Zamawiajacego opisanym W
zatgczniku nr 8 do SIWZ.

ol.

Pytanie 2. SIWZ, 11 i IV. Warunki udzialu i Wykaz o$wiadczen i dokumentow. Biorac pod uwage zakres
zadanych przez Zamawiajacego dokumentdéw i oswiadczen potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia z
postgpowania (zaswiadczenia z ZUS, US i o§wiadczenie o niezaleganiu w optacaniu podatkow i optat lokalnych)
prosimy o korekte braku podstaw do wykluczenia, o ktorym mowa w punkcie I1I.1 SIWZ poprzez wskazanie jako
podstaw fakultatywnych oprécz art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp réwniez art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp, w tym
rowniez ogloszenia o zamoéwieniu. W innym przypadku zadanie w/w dokumentéw stanowi naruszenie przepisow
ustawy Pzp, gdyz zgodnie z art. 25 ust. 1 Zamawiajacy moze zadaé wyltacznie o$wiadczen i dokumentow
niezbednych do przeprowadzenie postgpowania. Niniejsze bylo juz przedmiotem rozwazan Krajowej Izby
Odwotawczej w uchwale z dnia 20 kwietnia 2017 r. KIO/KU 11/17. Izba stwierdzita, ze ,,przepis § 5 rozporzadzenia
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016 1., poz. 1126) nie uprawnia zamawiajacego do zadania tego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ.
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rodzaju dokumentéw w celu potwierdzenia braku innych przestanek wykluczenia niz zamawiajacy jest w stanie
stwierdzi¢ w oparciu o informacje zawarte w tresci tych dokumentéw. W opinii KIO jedyny dokument przewidziany
w rozporzadzeniu pozwalajacy zamawiajacemu na dokonanie weryfikacji wykonawcy pod katem przestanki
wykluczenia z art. 24 ust. 1 pkt 15 PZP (i tylko tej przestanki) zostat wskazany w § 5 pkt 5 rozporzadzenia, ktorego
tre$¢ wyraznie koresponduje z art. 24 ust. 1 pkt 15 PZP. Dokumentem tym jest o§wiadczenie wykonawcy o braku
wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z
uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiazacego porozumienia w sprawie sptat tych nalezno$ci. Inne niz
wynikajace z art. 24 ust. 1 pkt 15 PZP naruszenie obowigzku dotyczacego ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne moze by¢ przestankg wykluczenia wykonawcy z postepowania, o ile
zamawiajacy wyraznie jg wyartykutuje w dokumentacji przetargu — jako przestanke fakultatywna, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 5 pkt 8 PZP.” I tylko w takiej sytuacji zdaniem KIO Zamawiajacy, moze zada¢ zaswiadczen
wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS.
Dotyczy to rowniez o§wiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatkow i oplat lokalnych.

52.

Pytanie 3. Zatacznik nr 2 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, pkt ,,3.1.8. System posiada
wbudowane narzgdzia do szybkiej analizy danych i integracji z innymi systemami”.

Z wiedzy wykonawcy wynika, ze komercyjne bazy danych najpopularniejszych systeméw ERP nie posiadaja
wbudowanego narzedzia do szybkiej analizy danych i integracji z innymi systemami. Dodatkowo jednym z
elementow zamowienia jest modut ,,Analizy zarzadcze”, ktory spetnia funkcjonalnosci hurtowni danych. Prosimy
zatem o wykre$lenie wymogu alternatywnie o zgode¢ na zastosowania zewnetrznego narzgdzia wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na
zastosowanie zewngtrznego narzedzia
Wykonawcy tylko do analizy danych,
natomiast nie do integracji z innymi
systemami.

53.

Pytanie 4. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 2.3. Prawo opcji 1) Dostawa licencji na
oprogramowanie:

Poniewaz powyzszy zapis jest nieprecyzyjny prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli.

Wykonawca zobowiagzany jest do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji na
Zintegrowany System Informatyczny,
tak aby Zamawiajacy mogt korzystac z
zaoferowanego programu w Sposob
zgodny z SIWZ. Dostawa licencji w
ramach opcji odnosi si¢ do mozliwos$ci
dostawy dodatkowej licencji na
uzytkowany ZSI. W zamoéwieniu
podstawowym gwarantowanym dla
Wykonawcy Zamawiajagcy wymaga
dostarczenia 22 licencji — liczba
jednoczesnie pracujacych
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uzytkownikow w systemie. Licencja
musi obejmowaé réwniez wszelkie
poprawki, aktualizacje i ulepszenia
dostarczane w trakcie uzytkowania
ZSl. Wykonawca powinien
przedstawic dokumenty
potwierdzajace mozliwosé
dokonywania sublicencji oraz
dostarczy¢ oryginalne no$niki,
dokumentacje systemu od producenta.
[lo$¢ dodatkowej licencji w ramach
opcji okreslone sa w zataczniku nr 1 do
SIWZ — formularz ofertowy.

54.

Pytanie 5. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamoéwienia Publicznego, pkt. 5 : ,,Czas naprawy — czas jaki uptynie pomiedzy
zgloszeniem Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki a momentem usunigcia nieprawidlowosci w dziataniu systemu
przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. usunigcie lub obejscie Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki zakonczonej
potwierdzeniem usunigcia nieprawidlowos$ci przez Zamawiajacego”

Poniewaz czas oczekiwania na potwierdzenie usunigcia nieprawidlowosci przez Zamawiajacego jest czasem, na
ktory Wykonawca nie ma wptywu i ktory jest od niego niezalezny, prosimy o doprecyzowanie, ze zgloszenie uznaje
si¢ za rozwigzane terminowo z chwilg zgloszenia tego faktu przez Wykonawce.

Zamawiajacy potwierdza, ze czas
oczekiwania na potwierdzenie
usunigcia  nieprawidlowosci  przez
Zmawiajacego nie jest naliczany za
okres od momentu  zgloszenia
zakonczenia prac naprawczych przez
Wykonawce do momentu
potwierdzenia  zakonczenia  prac
naprawczych przez Zamawiajacego,
pod warunkiem wykonania przez
Wykonawce skutecznej naprawy w
pierwotnym terminie.

55.

Pytanie 6. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamdwienia Publicznego, pkt. 5 : ,,Czas naprawy — czas jaki uptynie pomiedzy
zgloszeniem Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki a momentem usunigcia nieprawidlowos$ci w dziataniu systemu
przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. usunigcie lub obejscie Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki zakoficzonej
potwierdzeniem usunigcia nieprawidlowosci przez Zamawiajacego”

Prosimy o potwierdzenie, ze do Czasu Naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie informacji
celowych badz uzupehienie i doprecyzowanie informacji niejasnych i niepelnych, a kluczowych dla usunigcia
zgloszonego btedu, awarii lub wady.

Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
zatacznika nr 5 do SIWZ.
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56.

Pytanie 7. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 7 Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ kary
umowne (wysoko$¢ jest uzalezniona od ztozonego oswiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zataczniku nr 1 do
SIWZ pkt 7 ): ust. 1i 2.

Poniewaz przyczyny opdznienia moga by¢ rdzne, w tym nie zaleze¢ od stron lub leze¢ po stronie Zamawiajacego,
prosimy zamiang ,,op6znienia” na ,,zwloke” lub ,,opoznienie z winy Wykonawcy”. Co prawda Zamawiajacy
wylaczyt odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za opdznienia lezace wytacznie po stronie Zamawiajacego, jednak
pragniemy zauwazy¢, ze przyczyny opoznienia w realizacji przedmiotu umowy mogg by¢ niezalezne od
Wykonawcy, w tym leze¢ po stronie osob/instytucji trzecich lub w innych czynnikach zewngtrznych np. zmianach
prawnych. Wnioskujemy zatem o przychylenie si¢ do zmiany ,,0p6znienia” na ,,zwloke” Iub ,,op6znienie z winy
Wykonawcy”.

Zamawiajacy  podtrzymuje  zapisy
zalacznika nr 5 do SIWZ.
Zamawiajacy jednoczesnie potwierdza,
7ze za opoOznienia spowodowane z
uwagi na zmiany prawne Wykonawca
zwolniony bedzie od =zaptaty kar
umownych.
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Pytanie 8. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamodwienia Publicznego, pkt. 7 Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ kary
umowne (wysoko$¢ jest uzalezniona od ztozonego o$wiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zataczniku nr 1 do
SIWZ pkt 7 ): ust 4. Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach $§wiadczenia ustug Serwisu
wraz z gwarancjg na wdrozony ZSI okreslonych terminéw na usunigcie:

i. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w ust 23 pkt. 4 ppk. a- 0,05 % ceny umowy brutto zamowienia
podstawowego , za kazda rozpoczeta godzing opdznienia

ii. Bledu - o ktorym mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk. b — 0,02 % ceny umowy brutto zamdwienia podstawowego,
za kazda rozpoczeta godzing opdznienia. iii. Usterki- o ktorej mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk c, - 0,01 % ceny umowy
brutto zamdwienia podstawowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

iv. w odniesieniu obowigzku reakcji priorytetowej— o ktorej mowa w ust. 23 pkt. 4 ppk d - 0,03 % ceny umowy
brutto zaméwienia podstawowego, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze wyzej zacytowanych zapisach mowa jest o dniach i godzinach roboczych.
Wskazujemy, Ze opoznienie przypadajace na czas, w ktorym Zamawiajacy nie korzysta z Systemu (poza godzinami
roboczymi) nie wigze si¢ z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. Nadto, Spotka wskazuje, ze usuwanie
wad czesto wymaga wspoldziatania ze strony Zamawiajacego (przekazania informacji, weryfikacji prawidlowos$ci
dziatania po usuni¢ciu wady etc.), ktére Zamawiajacy nie moze udzieli¢ Wykonawcy poza godzinami/dniami
roboczymi.

1. Zamawiajacy potwierdza, ze w
przedmiotowym zapisie mowa jest o
godzinach i dniach roboczych.

58.

Pytanie 9. Zalacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamodwienia Publicznego, pkt. 7 Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ kary
umowne (wysoko$¢ jest uzalezniona od ztozonego o$wiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zataczniku nr 1 do

Zamawiajacy potwierdza, ze mial na
mysli ust. 7 pkt 1-4.

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
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SIWZ pkt 7 ): ,,Za wszelkie opoznienia spowodowane wylacznie z winy Zamawiajgcego, Wykonawca zwolniony
bedzie od zaptaty kar umownych ( dot. ust 8 pkt 1-4)”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli ust. 7 pkt. 1-4.

zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zalgcznikami,
a mianowicie:

Bylo:
,,Za wszelkie opdznienia spowodowane
wylacznie z winy Zamawiajacego,
Wykonawca zwolniony bedzie od
zaptaty kar umownych ( dot. ust 8 pkt
1-4)”

Jest:

»Zawszelkie opoznienia spowodowane
wylacznie z winy Zamawiajacego,
Wykonawca zwolniony bedzie od
zaptaty kar umownych ( dot. ust 7 pkt
1-4)”

59.

Pytanie 10. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 17: ,,Strony za pomocg swoich przedstawicieli w
ciaggu 7 dni roboczych od podpisania umowy odbeda spotkanie organizacyjne dotyczace analizy przedwdrozeniowej
oraz ustalg harmonogram dalszych spotkan i niezbednych do przekazania informacji. Wynikiem analizy bedzie
Dokument Analizy Przedwdrozeniowym, w ktorym okreslony bedzie co najmniej zakres i sposob migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza wymagan funkcjonalnych oraz dokumentacji eksploatowanego systemu, zalozenia
konfiguracji i parametryzacji, plan szkolen. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej musi zosta¢ zaakceptowany
przez Zamawiajacego.”

Prosimy o potwierdzenie, Ze postanowienia dokumentu analizy przedwdrozeniowej sg wigzace dla Stron po uptywie
5 dni roboczych od dnia jej przekazania Zamawiajacemu.

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie
nr 6 (numer nadany @ przez

Zamawiajacego) dopuszcza
mozliwo$¢ wydluzenia czasu na
zorganizowanie spotkania

organizacyjnego do 10 dni od daty
podpisania umowy.

Zamawiajacy potwierdza, ze
zaakceptowany dokument Analizy
Przedwdrozeniowy jest wigzacy dla
Stron.

Zamawiajacy wyznacza czas 7 dni
roboczych na potwierdzenie
dokumentu.
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W zwiazku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zatgcznikami,
a mianowicie:

Bylo:

»atrony za pomoca swoich
przedstawicieli w ciagu 7 dni
roboczych od podpisania umowy
odbeda  spotkanie  organizacyjne
dotyczace analizy przedwdrozeniowej
oraz ustalg harmonogram dalszych
spotkan i niezbednych do przekazania
informacji. Wynikiem analizy bedzie
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowym, w  ktéorym
okreslony bgdzie co najmniej zakres i
Sposob migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza
wymagan funkcjonalnych oraz

dokumentacji eksploatowanego
systemu, zatozenia konfiguracji i
parametryzacji, plan szkolen.
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej  musi  zostac
zaakceptowany przez
Zamawiajacego.”

Jest:

»atrony za pomoca swoich
przedstawicieli w ciaggu 10 dni
roboczych od podpisania umowy
odbeda  spotkanie  organizacyjne
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dotyczace analizy przedwdrozeniowej
oraz ustala harmonogram dalszych
spotkan i niezbednych do przekazania
informacji. Wynikiem analizy begdzie
Dokument Analizy
Przedwdrozeniowym, w  ktéorym
okreslony bedzie co najmniej zakres i
Sposob migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza
wymagan funkcjonalnych oraz

dokumentacji eksploatowanego
systemu, zalozenia konfiguracji i
parametryzacji, plan szkolen.
Dokument Analizy

Przedwdrozeniowej  musi  zostac
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy w ciggu 7 dni roboczych
od przekazania Dokumentu potwierdza
jego postanowienia, ktore stajg sie
wigzace dla Stron”

60.

Pytanie 11. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamdwienia Publicznego, pkt 18:

1) Zintegrowany System Informatyczny musi posiada¢ interfejs programowania aplikacji API, ktory
umozliwi Zamawiajacemu integracj¢ z posiadanymi systemami komputerowymi.

2) Wykonawca w ramach posiadanego interfejsu programowania aplikacji APl udzieli merytorycznego
wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w celu integracji posiadanych systemow i nowych projektow.

3) Zamawiajacemu w szczegolnosci zalezy na integracji Zintegrowanego Systemu Informatycznego z
systemem w ramach projektu e-krew realizowany przez Centrum Systemow Informatycznych Ochrony Zdrowia,
budowy systemu informatycznego, odpowiadajacy na potrzeby krwiodawstwa.

W zwiagzku z uzupetieniem w dniu 10.10.19 OPZ o specyfikacje interfejsu danych z systemem e-krew prosimy o
potwierdzenie odstgpienia od dostawy API w ramach przedmiotu zamdéwienia. Brak wyspecyfikowania przez
Zamawiajacego zakresu danych mogacego stanowi¢ przedmiotu transferu danych w ramach API uniemozliwia

Zamawiajacy podtrzymuje  zapisy
zatacznika do SIWZ.
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weryfikacje czy bedzie on wystarczajacy do celow Zamawiajacego tym samym oszacowanie kosztow jego
ewentualnej rozbudowy.

61.

Pytanie nr 12 Zalacznik nr 5A stanowigcy uzupehlnienie zatacznika nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron
Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tre$ci Zawieranej Umowy W Sprawie ZamoOwienia
Publicznego, ust. 18
Zamawiajacy w udostgpnionym interfejsie wymiany danych informuje o mozliwo$ci zaczytania do ERP

nastepujacych rodzajow danych:

Lp.

Nazwa pliku CSV

Opis zawartosci pliku

Funkcja
realizowana
w ERP

Zakres_raportu.csv

Definicja okresu objetego
raportem oraz JOPSK, dla ktorej
wykonany jest raport

Kontrahenci.csv

Dane  opisujgce  kontrahenta
(zamawiajgcego, zleceniodawce)
w systemie
e-Krew

Wydane_skladniki_krwi.csv

Dane opisujgce sktadniki krwi
wydane w wyniku realizacji
zamowien na krew

Zwrocone_sktadniki_krwi.csv

Dane opisujgce skltadniki krwi

Zwrocone przez zamawiajgcego do
CKiK

Badania.csv

Dane opisujgce badania
wykonane w wyniku realizacji
zlecen

Uslugi_na_skladnikach.csv

Dane opisujgce ustugi preparatyki
wykonane na sktadnikach krwi

Slownik_skladnikow.csv

Dane  opisujgce  strukture i
zawartos¢  stownika sktadnikow
Krwi

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada
wiedzy w szerszym zakresie.
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. D SUJ trukt J
8. Slownik_badan.csv ane Op lsujqc_e sm,ure :
- zawartoS¢ stownika badan
. .. D SUJ trukt J
9. Slownik_reklamacji.csv ane Op lsujqc_e st ure_, :
zawartos¢ stownika reklamacyji
Dane  opisujgce  strukture i
10 Slownik_uslug.csv zawartos¢ stownika %tsiug
wykonywanych na sktadnikach
Krwi
Dane  opisujgce  strukture i
zawarto$¢é stownika
. . niestandardowych trybow
11. Slownik_trybow_niestandardowych.csv . ,
wykonywania badan w danym
JOPSK (np. CITO, godziny
pozaregulaminowe)

Dla Wykonawcy nie jest oczywiste do jakich celow moga by¢ w ERP wykorzystane. Prosimy w oparciu o
dotychczasowe doswiadczenia Zmawiajacego o wskazanie procesow w ERP majacych konsumowaé
otrzymywane dane zidentyfikowane w poszczeg6lnych wierszach

62.

Pytanie 13. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie ZamoOwienia Publicznego, pkt 19: Wykonawca przeniesie do ZSI dane
Zamawiajgcego:
1) z systemu finansowo-ksiggowego — baza kontrahentéw, baza instytucji, baza pracownikow, bilans otwarcia
ze wszystkimi danymi , zapisy nierozliczone z kontrahentami i terminami ich wymagalnosci, instytucjami,
2) z systemu magazynowego — indeksy towarowe, stany magazynowe, bilans otwarcia, eksport dokumentoéw
magazynowych i sprzedazy (PZ, RW faktury sprzedazy ) za przynajmniej ostatnie 5 lat.
3) z systemu ewidencja majatku — ilo§ciowo-warto$ciowy bilans otwarcia wraz ze wszystkimi informacjami
zawartymi w karcie $rodka trwalego 1 historig zmian (m. in. dane $rodka trwatego, miejsce uzytkowania, osoba
odpowiedzialna, koszty eksploatacji srodka trwatego

,zmiana miejsca uzytkowania, naliczanie amortyzacji , likwidacja itp.)
4) z systemu Bank krwi — baza kontrahentéw, baza produktow i wykonywanych ustug.

Zamawiajacy nie potwierdza, zZe
przygotuje dane do migracji w sposéb
okreslony prze Wykonawce.
Zamawiajacy potwierdza, ze
Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci  za  jako$¢ i
poprawnos$¢ migrowanych danych.
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5) z systemu kadrowo-ptacowego — kartoteka pracownikow (dane osobowe oraz place pracownikow tj. listy
ptac 1 sktadniki ptacowe) przeniesienie danych kadrowo — placowych bedzie realizowane dla aktualnie
zatrudnionych pracownikow).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rezygnacji z migracji niektorych danych w przypadku, gdyby na etapie analizy
przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie stwierdzone, ze dane te nie beda Zamawiajagcemu potrzebne ale jedynie
po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Ze wzgledu na rdzna logike biznesowg systeméw informatycznych (struktury danych, algorytmy, powigzania
miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi) prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przygotuje dane do
migracji w sposob okreslony przez Wykonawcg. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakos$¢ 1 poprawno$¢é migrowanych danych.

63

Pytanie 14. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostanag Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamoéwienia Publicznego, pkt. 21 ppkt.7 ) Bez wzgledu na inne zobowigzania
podjete przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca jest zobowigzany do:

a. informowania Zamawiajacego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrozeniowych nie rzadziej niz 2 razy w
tygodniu poprzez przekazanie Zamawiajgcemu raportu z prac wdrozeniowych

Celem optymalizacji dziatan oraz koncentracji na pracach wdrozeniowych prosimy o odstgpienie od wymogu
informowania Zamawiajacego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrozeniowych 2 razy w tygodniu na rzecz
cotygodniowej informacji np. w formie elektronicznej.

Zamawiajacy wyraza zgode.

W zwiazku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zalgcznikami,

a mianowicie:

Bylo ( zalacznik nr 5 do SIWZ ust. 21
pkt 7 ppkt a):

a. informowania Zamawiajgcego o
aktualnym stanie realizacji Prac
wdrozeniowych nie rzadziej niz 2 razy
w tygodniu poprzez przekazanie
Zamawiajagcemu raportu zZ  prac
wdrozeniowych,

Jest:

a. informowania Zamawiajacego o
aktualnym stanie realizacji Prac
wdrozeniowych nie rzadziej niz 1 raz w
tygodniu poprzez przekazanie
Zamawiajagcemu raportu z  prac
wdrozeniowych,
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64.

Pytanie 15. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamdwienia Publicznego, pkt. 21 ppkt. 9): W zwigzku z tym Wykonawca musi:

a. w trakcie analizy przedwdrozeniowej: - szczegdlowo wykazaé jakie elementy i w jaki sposob uwzglednione
zostaty w Analizie Ryzyka oraz w jaki sposob ewentualne nieakceptowalne poziomy ryzyka mozna obnizy¢;

b. w trakcie wdrazania szczegotowo wykaza¢ poprawno$¢ dzialania procesu w obszarze, ktorego system
dotyczy,

C. w trakcie $wiadczenia ustug serwisu:

. poddac¢ sie¢ Audytowi Zamawiajacego;

. aktywnie uczestniczy¢ w pracach rewalidacyjnych przed wdrozeniem kazdej nowej wersji systemu

Poniewaz pkt. 21 brzmi: Zasady realizacji prac wdrozeniowych, a ppkt. 9: w zwiazku z tym... prosimy o
doprecyzowanie do czego odnosi si¢ ppkt. 9. Jesli odnosi si¢ on do usunigtych wymagan w zakresie kwalifikacji
instalacyjnej 1Q, prosimy o ponowna analize¢ zasadnosci przytoczonych zapisow. W przypadku ich pozostawienia
prosimy o doprecyzowanie jaki audyt, na jakich zasadach i w jakim zakresie Zamawiajacy chcialby przeprowadzié.

Zamawiajacy informuje, ze ust.21 ppkt.
9 zalacznika nr 5 do SIWZ nie dotyczy
kwalifikacji instalacyjnej 1Q.

65.

Pytanie 16. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 21, ppkt.10 ) lit. c: opis wraz z procedurami instalacji
i konfiguracji catego Systemu, instalacji baz danych Systemu, instalacji, deinstalacji kazdego z elementow systemu.
konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych pakietow instalacyjnych i ich wersji, procedurg archiwizacji i
odtwarzania danych, wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie, plan odtwarzania ZSI po awarii 11)
Dokumentacja systemu musi by¢ dostarczona w wersji papierowej oraz elektronicznej. Dokumentacja w wersji
elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajagcym jej tatwe odczytanie (np. Word, PDF) oraz
wydrukowanie w catosci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersja systemu na dzien rozpoczecia
wdrozenia danego etapu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania
przez uzytkownika, jak rowniez posiadac spis tresci (rozdziatow). Dokumentacja musi by¢ aktualizowana podczas
kazdej aktualizacji ZSI, za$ przed aktualizacjg ZSI przekazywana do Wykonawcy w celu przygotowania procesu
rewalidacji

Prosimy o potwierdzenie, ze aktualizacja dokumentacji moze odbywac¢ si¢ w formie suplementu elektronicznego.
Jednoczeénie zwracamy uwage, ze procedura archiwizacji i odtwarzania danych oraz plan odtwarzania ZSI po
awarii sa kluczowymi elementami zapewniajacymi bezpieczenstwo i ciaglto§¢ dzialania systeméw IT u
Zamawiajacego, ktoére powinny by¢ opracowane przez Zamawiajacego. Wykonawca moze zadeklarowac
konsultacje w/w dokumentow w zakresie, w jakim moga dotyczy¢ dostarczonego systemu. Prosimy zatem o
modyfikacje zapisow.

I Zamawiajagcy  potwierdza, ze
aktualizacja ~ dokumentacji  moze
odbywa¢ si¢ réwniez w formie
suplementu elektronicznego.

I Zamawiajacy wymaga aby instrukcje
wykonywania kopii, archiwizacji i
odtwarzania  danych ~w  tym
odzyskiwanie systemu po awarii,
instalowanie ZSI po awarii nalezato do
zadan Wykonawcy.

66.

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie w
zakresie pkt 22. , na podstawie art. 38
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Pytanie 17 Zalacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zaméwienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: W ramach ustug
gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ na swdéj koszt:
a. zapewnic ciggte, poprawne, zgodne z wymaganiami funkcjonalnymi, Dokumentacjg

Powdrozeniowg i Dokumentacjg Uzytkowq dzialanie wdrozonego Systemu,

b. diagnozowadé i usuwaé wykryte nieprawidlowosci w dziataniu Systemu, w tym Usterki, Bledy i Awarie
Krytyczne niezaleznie od ich przyczyny z wylgczeniem nieprawidtowosci powstatych wylgcznie z winy
Zamawiajgcego, jednakie Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia w naprawie bledow powstatych z winy
Zamawiajgcego w przypadku pojawienia si¢ problemow przy ich naprawie na zlecenie i koszt Zamawiajgcego
okreslony zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zalgcznik numer 1 do SIWZ w przeliczeniu za
rzeczywisty czas pracy Wykonawcy —jedna  godzina serwisanta wynosi... ..... , jedna godzina pracy programisty
wynosi...... "

C. dostarczac i instalowac korekty systemu w przypadku wystgpienia nieprawidtiowosci w dziataniu Systemu,

d. dostosowywacé  dokumentacje Systemu do zmian wprowadzonych w ramach obstugi zgloszenia
gwarancyjnego, o ile to konieczne, zgodnie z kazdorazowq decyzjq Kierownika Projektu. Mozliwos¢ dostosowania
dokumentacji w postaci suplementu w wersji elektronicznej.

e. odzyskiwac dane utracone lub uszkodzone wyniku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu
z wylqczeniem przypadkow w ktorych wina lezy wylgcznie po stronie Zamawiajgcego.

W zakresie pkt. 22 prosimy o usunigcie z nagldwka wyrazenia ,,na swoj koszt”, poniewaz pozostaje ono w
sprzecznosci z postanowieniami ppkt. B.

W zakresie ppkt. b prosimy o potwierdzenie, ze diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci dotyczy usterek,
btedow i awarii zgtoszonych Wykonawcy np. poprzez elektroniczny system obstugi zgloszen serwisowych.

W zakresie ppkt. ¢ pragniemy podkresli¢, ze powszechng praktyka w zakresie instalowania korekt systemu jest
ich wykonywanie przez przeszkolonego pracownika Zamawiajgcego tzw. Administratora. Prosimy zatem o
usunigcie frazy ,,i instalowac”.

W zakresie ppkt. e. prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy poprawng kopie danych
umozliwiajacg ich odtworzeniem gdyz to po stronie Zamawiajacego lezy obowigzek wykonywania regularnych
backupow i sprawdzania ich poprawnosci.

ust. 4 PZP ulegaja zmianie zapisy do
SIWZ wraz z zalacznikami,

a mianowicie:

Bylo:
»Zatacznik nr 5 do SIWZ pkt. 22
Zasady gwarancji i serwisu: W
ramach  ushug gwarancyjnych

Wykonawca zobowiazuje si¢ na swoj
koszt:...”

Jest:
,Zalacznik nr 5 do SIWZ pkt. 22
Zasady gwarancji i serwisu: W
ramach  ushig gwarancyjnych
Wykonawca zobowiazuje si¢ na swoj
koszt z zastrzezeniem ppkt b:...”

Dot. pytania: W zakresie ppkt. b
prosimy o potwierdzenie, zZe
diagnozowanie i usuwanie
nieprawidtowosci dotyczy usterek,

btedow 1 awarii  zgloszonych
Wykonawcy np. poprzez
elektroniczny system obstugi

zgloszen serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zglaszania usterek, btgdow 1 awarii
Wykonawcy poprzez elektroniczny
system obstugi zgloszen serwisowych.
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Dot. pytania: W zakresie ppkt. ¢
pragniemy podkresli¢, 7e
powszechna praktyka w zakresie
instalowania korekt systemu jest ich
wykonywanie przez przeszkolonego
pracownika Zamawiajacego tzw.
Administratora. Prosimy zatem o
usunigcie frazy ,,i instalowac”.

Odpowiedz: Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy do SIWZ.

Dot. pytania: W zakresie ppkt. e.
prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy
poprawng kopie danych
umozliwiajaca ich odtworzeniem
gdyz to po stronie Zamawiajacego
lezy  obowigzek  wykonywania
regularnych backupow i sprawdzania
ich poprawnosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczy
Wykonawcy poprawng kopie¢ danych
pod warunkiem, ze Wykonawca
dostarczy instrukcje, narzgdzie do
wykonywania/  odtwarzania  Kkopii
bezpieczenstwa.  Dostawca  musi
zagwarantowa¢ prawidlowe dziatanie
narzedzia do  wykonania  kopii
bezpieczenstwa.
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67

Pytanie 18. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamoéwienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt.4) Naprawy
gwarancyjne odbywac si¢ beda niezwlocznie na zasadach i w terminach okreslonych z Zamawiajacym:

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest od uplyniecia czasu reakcji. Jednoczesnie Wykonawca
zwraca si¢ z prosba o wydhuzenie czasu naprawy Btedu do 7 dni roboczych, a Usterki do 30 dni roboczych.

Zamawiajacy potwierdza, ze czas
naprawy liczony jest od uplyniecia
czasu reakcji.

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zalgcznikami,
a mianowicie:

Bylo: zalacznik nr 5 do SIWZ ust 22
pkt4)

4) Naprawy gwarancyjne odbywac si¢
beda niezwlocznie na zasadach i w
terminach okreslonych z
Zamawiajacym: a. Awaria Krytyczna -
dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas
reakcji: maksymalnie 6 godziny
robocze od momentu zgloszenia do
Wykonawcy, czas naprawy: do 12
godzin  roboczych od momentu
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce
z zastrzezeniem, ze termin naprawy
gwarantuje  terminowe  wykonanie
przez Zamawiajacego zobowigzan
wynikajacych  z  obowiazujacych
przepisow, b. Blad: - dostep zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji:
maksymalnie 8 godziny robocze od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy,
czas naprawy: do 32 godzin roboczych
od momentu przyjecia zgloszenia przez
Wykonawece z zastrzezeniem, ze termin
naprawy  gwarantuje  terminowe
wykonanie  przez Zamawiajacego
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zobowigzan wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw, c. Usterka
— Wykonawca podejmie  prace
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu
48 godzin roboczych od
powiadomienia go przez
Zamawiajacego 1 zobowiagzany bedzie
do jej niezwlocznego usunigcia, nie
p6zniej jednak niz w terminie do 7 dni
roboczych od zgloszenia usterki. d.
Obowiagzek reakcji priorytetowej: W
przypadku wystapienia Awarii
Krytycznej w nizej wymienionych
okresach sprawozdawczych: 10 - w
czasie sporzadzania sprawozdania
raportow (deklaracji) do rozliczen
publicznoprawnych (np. z urzedem
skarbowym, ZUS, PFRON, MZ, NCK
etc.) - w dniach od 15 do 25 kazdego
miesigca za m-C poprzedni, - czasie
sporzadzania sprawozdan rocznych
(GUS, US) — w okresie od 02 stycznia
do 15 marca biezacego roku za rok
poprzedni, Wykonawca podejmie
prace niezwlocznie, nie pdzniej niz w
ciaggu 4 godzin roboczych od
powiadomienia go przez
Zamawiajacego 1 usunie Awari¢ w
czasie nie dluzszym niz 6 godziny
robocze od powiadomienia z
zastrzezeniem, ze termin naprawy
gwarantuje  terminowe  wykonanie
przez Zamawiajagcego zobowigzan
wynikajacych  z  obowigzujacych
przepisow.
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Jest:

4) Naprawy gwarancyjne odbywac si¢
bedg niezwlocznie na zasadach i w
terminach okreslonych z
Zamawiajacym:

a. Awaria Krytyczna - dostgp zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji:
maksymalnie 6 godziny robocze od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy,
czas naprawy: do 12 godzin roboczych
od momentu przyj¢cia zgltoszenia przez
Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin
naprawy  gwarantuje  terminowe
wykonanie przez Zamawiajacego
zobowigzan wynikajacych z
obowiazujacych przepisow,

b.  Btad: - dostgp  zdalny
(pierwszorzgdnie) - czas reakcji:
maksymalnie 8 godziny robocze od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy,
czas naprawy: do 48 godzin roboczych
od momentu przyjecia zgltoszenia przez
Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin
naprawy  gwarantuje  terminowe
wykonanie przez Zamawiajacego
zobowigzan wynikajacych z
obowiazujacych przepisow,

c. Usterka — Wykonawca podejmie
prace niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciggu 48 godzin roboczych od
powiadomienia go przez
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Zamawiajacego 1 zobowiagzany bedzie
do jej niezwlocznego usunigcia, nie
pbzniej jednak niz w terminie do 10 dni
roboczych od zgloszenia usterki.

d. Obowiazek reakcji priorytetowej: W
przypadku wystgpienia Awarii
Krytycznej w nizej wymienionych
okresach sprawozdawczych: 10 - w
czasie sporzadzania sprawozdania
raportdow (deklaracji) do rozliczen
publicznoprawnych (np. z urzgdem
skarbowym, ZUS, PFRON, MZ, NCK
etc.) - w dniach od 15 do 25 kazdego
miesigca za m-C poprzedni, - czasie
sporzadzania sprawozdan rocznych
(GUS, US) — w okresie od 02 stycznia
do 15 marca biezacego roku za rok
poprzedni, Wykonawca podejmie
prace niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciggu 4 godzin roboczych od
powiadomienia go przez
Zamawiajacego 1 usunie Awarie w
czasie nie dhluzszym niz 16 godziny
robocze od powiadomienia z
zastrzezeniem, ze termin naprawy
gwarantuje terminowe  wykonanie
przez Zamawiajacego zobowigzan
wynikajacych  z  obowiazujacych
przepisow.

68.

Pytanie 19. Zalacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt. 5) Zglaszanie
nieprawidlowo$ci w dziataniu Systemu przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy potwierdza, ze W
przypadku w ktorym Wykonawca
udostepni  Zamawiajgcemu  portal
dedykowany do obstugi zgloszen
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Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktorym Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu portal dedykowany
do obstugi zgtoszen serwisowych, Zamawiajacy bedzie dokonywat tychze zgtoszen poprzez portal, a w przypadku
jego niedostepnosci — innymi formami przewidzianymi w Umowie. Ograniczenie takie ma na celu rzetelng
ewidencj¢ obstugi zgloszen serwisowych oraz zapewnienie Zamawiajacemu kompleksowej informacji o statusie
zgltoszen i terminach ich realizacji, wraz z dostgpem do danych archiwalnych.

serwisowych, Zamawiajacy bedzie
dokonywat tychze zgloszen poprzez
porta, a w przypadku jego
niedostgpnosci — innymi formami
przewidzianymi w Umowie.

69. Odpowiedz na pytanie nr 69 znajduje
Pytanie 20. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci | si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 67 (
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt. 5) Naprawy | numeracja nadana przez
gwarancyjne odbywac si¢ beda niezwlocznie na zasadach i w terminach okreslonych z Zamawiajagcym Zamawiajacego).
d)Obowiazek reakcji priorytetowe;j:
W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej w nizej wymienionych okresach sprawozdawczych:
- W czasie sporzagdzania sprawozdania raportow (deklaracji) do rozliczen publicznoprawnych (np. z urzedem
skarbowym, ZUS, PFRON, MZ, NCK etc.) - w dniach
od 15 do 25 kazdego miesigca za m-C poprzedni,
- czasie sporzagdzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 02 stycznia do
15 marca biezgcego roku za rok poprzedni,
Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 4 godzin roboczych od powiadomienia go przez
Zamawiajacego i usunie Awari¢ w czasie nie dluzszym niz 6 godziny robocze od powiadomienia z zastrzezeniem,
Ze termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przwz Zamawiajacego zobowigzan wynikajacych z
obowiazujacych przepisow.
Poniewaz Zamawiajacy w przypadku reakcji priorytetowej wymaga usunigcia Awarii w terminie 6 godzin
roboczych od momentu powiadomienia Wykonawcy, co moze by¢ czasem niewystarczajagcym nawet na analize
przyczyn wystapienia bledu, prosimy o zmiang czasu na 24 godziny robocze od momentu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.
70. Zamawiajacy wylacza z definicji btedy

Pytanie 21. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamdwienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt. 7: klasyfikacji
nieprawidlowosci jako Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki dokonuje Zamawiajacy. Wykonawca nie ma
uprawnienia do zmiany tej klasyfikacji.

Whioskujemy o usunigcie cytowanego zapisu. Podkre$lamy, ze przyjecie konstrukcji proponowanej przez
Zamawiajacego rodzi po stronie Wykonawcy konieczno$¢ uwzglednienia w wycenie niestandardowych ryzyk
zwiazanych z konsekwencjami blednej klasyfikacji zgloszen przez Zamawiajgcego, co bedzie mie¢ wptyw na cene
przedstawionej oferty. W przypadku pozostawienia zapisu w tym brzmieniu, prosimy o przyjecie nastepujacej

powodowane  przez  nastgpujace
okolicznosci:

a) zastosowanie  Aplikacji w
sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) zastosowanie  Aplikacji w

sposob niezgodny z Dokumentacja,
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definicji Btedu: Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu w
Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
nieprawidlowych wynikow jej dziatania. Z definicji wylacza si¢ btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

C) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych
oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespelniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej iloSci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takze awarii
no$nikoéw danych,

0) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna instalacjg elektryczna

i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

)] wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to bylo
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje, z wyltaczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

)} wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w

Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dzialania Zamawiajacego lub o0s6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (Sterowniki
laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),

Q) niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

r uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego

postanowieniami umowy licencyjnej.

C) btgdne wprowadzenie przez
Uzytkownika danych,
d) uzytkowanie  Aplikacji na

Infrastrukturze niespetniajacej ogodlnie
przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie  Aplikacji na
Infrastrukturze niespelniajace;j
minimalnych parametrow
wydajnosciowych  okreslonych dla

wskazanej  iloSci  stanowisk i
producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii
klimatyzacji lub urzadzen
utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a
takze awarii nosnikéw danych,

0) nieautoryzowana przez
Wykonawce  zmiana  parametrow
Infrastruktury dokonana po wykonaniu

instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego,
h) uzytkowanie  Aplikacji w

pomieszczeniach z niesprawng lub
niewydolng instalacjg elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

i) dzialanie wirusa
komputerowego,
)] wdrozenia Aplikacji

wykonanego w sposob wadliwy, z
wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewlasciwa  parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z
ktorym ta wspotpracuje, z wylaczeniem

40




Zatacznik nr 1

sytuacji, w ktorej to bylo wykonane
przez Wykonawcg,

)} wszelkie dziatania
Zamawiajacego lub o0s6b trzecich
polegajace na  modyfikacji lub

ingerenciji w Oprogramowanie
Aplikacyjne,
m) wszelkie dziatania

Zamawiajacego lub o0sob trzecich
ingerujace w oprogramowanie, z
ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne
zostalo  zintegrowane w  zakresie
wywolujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy
HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez
Zamawiajacego opublikowanych w
serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

9)] brak zgloszenia
niepomyslnego wykonania aktualizacji
Aplikacji przez Zamawiajacego

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo
pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze
logow),

q) niezastosowanie sie
Zamawiajacego do zalecen w zakresie
eksploatacji  Aplikacji  lub  jej
Uaktualnien opublikowanych przez
Wykonawce,

r uzytkowanie  Aplikacji  ze
ztamaniem obwarowan licencyjnych
natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjnej.

41




Zatacznik nr 1

W zwigzku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zatgcznikami,
a mianowicie:

Bylo (zalacznik nr S ust 3.1. ppk2):
Btad - nieprawidlowe dzialanie
systemu powodujace ograniczenie w
istotny sposob korzystanie z systemu
lub poszczegdlnych jego obszarow,
powodujace istotne utrudnienie lub
spowolnienie w wykonywaniu
czynno$ci  podejmowanych  przez
uzytkownika lub administratora, ktore
jednoczesnie nie powoduje przerwy w
dziataniu systemu.

Jest (zalacznik nr 5 ust 3.1. ppk2):

Blad — nieprawidlowe dziatanie
systemu powodujace ograniczenie w
istotny sposéb korzystanie z systemu
lub poszczegdlnych jego obszarow,
powodujace istotne utrudnienie lub
spowolnienie w wykonywaniu
czynno$ci  podejmowanych  przez
uzytkownika lub administratora, ktore
jednoczesnie nie powoduje przerwy w
dziataniu systemu.

Z definicji wylacza sic Dbledy
powodowane  przez  nastgpujace
okolicznosci:

a) zastosowanie  Aplikacji w
sposob niezgodny z przeznaczeniem,
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b) zastosowanie  Aplikacji w
sposdb niezgodny z Dokumentacja,

C) btgdne wprowadzenie przez
Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie  Aplikacji na
Infrastrukturze niespelniajacej ogodlnie
przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie  Aplikacji na
Infrastrukturze niespetniajacej
minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla
wskazanej  iloSci  stanowisk i
producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii
klimatyzacji lub urzadzen
utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a
takze awarii no$nikow danych,

0) nieautoryzowana przez
Wykonawce  zmiana  parametrow
Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie  Aplikacji w
pomieszczeniach z niesprawng lub
niewydolng instalacja elektryczna

i zasilaniem elektrycznym,

I) dziatanie wirusa
komputerowego,
)] wdrozenia Aplikacji

wykonanego w sposob wadliwy, z
wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez Wykonawcg,

k) niewlasciwa  parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z
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ktorym ta wspotpracuje, z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej to bylo wykonane
przez Wykonawcg,

)} wszelkie dziatania
Zamawiajacego lub o0sob trzecich
polegajace na  modyfikacji lub

ingerencji w Oprogramowanie
Aplikacyjne,
m) wszelkie dziatania

Zamawiajacego lub o0s6b trzecich
ingerujace w oprogramowanie, z
ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne
zostalo  zintegrowane w  zakresie
wywolujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy
HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez
Zamawiajacego opublikowanych w
serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

9)] brak zgloszenia
niepomyslnego wykonania aktualizacji
Aplikacji przez Zamawiajacego

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo
pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze
logow),

q) niezastosowanie sie
Zamawiajacego do zalecen w zakresie
eksploatacji  Aplikacji  lub  jej
Uaktualnien opublikowanych przez
Wykonawce,

r uzytkowanie  Aplikacji  ze
ztamaniem obwarowan licencyjnych
natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjnej.
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W zwiagzku z odpowiedzig ha pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zalgcznikami,
a mianowicie:

71.

Pytanie 22. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt. 23 Ustugi
serwisowe, ppkt. 2) W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

aktualizacj¢ 1 poprawki systemu w przypadku ukazania si¢ nowych wersji wraz z odpowiedniag dokumentacja
obejmujacg w szczegolnosci instrukeje instalacyjne. Ponadto, Zamawiajacy dopuszeza po uprzednim przeszkoleniu
pracownikow oraz doraznym wsparciu samodzielng instalacjg¢ pakietow serwisowych na ryzyko Wykonawcy, pod
warunkiem przestania powiadomienia na co najmniej 5 dni przed wymagang aktualizacjg systemu informacji na
wskazane adresy mailowe. W przypadku powiadomienia Zamawiajacego 0 wymaganej aktualizacji w czasie
krotszym niz 5 dni przed wymagang aktualizacja, Wykonawca zobowigzany jest dokonac aktualizacji systemu
niezwlocznie, samodzielnie i na swdj koszt.

Ustuga aktualizacji nie jest zwyczajowo zamawiang ustuga przez podmioty lecznicze, gdyz znaczgco podwyzsza
koszty $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych. Wykonawca zobowigze si¢ do udostepnienia na portalu
instrukcji wykonania aktualizacji, ktéra pozwoli przeszkolonemu pracownikowi Zamawiajagcego na samodzielng
instalacje aktualizacji. Prosimy o usuniecie frazy ,,na ryzyko Wykonawcy”.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatgcznikami.

72.

Pytanie 23. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktére Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego

Zgodnie z trescig postanowien umowy, majacych laczy¢é Zamawiajacego z Wykonawcea, na rzecz Zamawiajacego
zostata zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cecha jest zwolnienie uprawnionego z
konieczno$ci wykazywania wysokos$ci szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiajacego z instytucji
przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 ke oraz umozliwienie zadania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej winno zosta¢ limitowane zgodnie z zasada rownosci faktycznej i
kontraktowej stron stosunku obligacyjnego przez dodanie zastrzezenia, ze: ,,Catkowita wzajemna odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokoSci wynagrodzenia, wyplaconego WYKONAWCY na
podstawie Umowy”.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatgcznikami.
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Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza
dobrych praktyk w =zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszacych
wydatkowaniu §rodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z
ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialno$ci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcego limitu odpowiedzialnosci, ktdrego
wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztow ryzyka biznesowego,
wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy “Calkowita wzajemna odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyplaconego WYKONAWCY na
podstawie Umowy”.

73.

Pytanie 24. Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne Dla Stron Postanowienia, Ktore Zostang Wprowadzone Do Tresci
Zawieranej Umowy W Sprawie Zamowienia Publicznego, pkt. 22 Zasady gwarancji i serwisu: ppkt. 26 Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat Zamawiajacego jakie powezmie w celu
wykonania niniejszej umowie. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze on sam, w tym pracownicy, wspolpracownicy,
podwykonawcy wraz z ich pracownikami i wspotpracownikami dochowaja tej poufnosci, a czas jej trwania nie jest
ograniczony czasowo i nie jest zalezny od przebiegu wykonywania niniejszej umowy, w szczegolnosci obowiazek
zachowania poufnosci obliguje Wykonawce do jej zachowania nawet w przypadku rozwiazania lub odstgpienia od
niniejszej umowy bez wzgledu na przyczyne

Poniewaz umowa to zobowigzanie obustronne, prosimy o dodanie zapisdOw obligujacych rowniez Zamawiajacego
do zachowania poufnosci w zakresie dot. Wykonawcy .

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang,
zobowigzujac do zachowania
poufnosci obie strony umowy, dodajac
zastrzezenie, iz Zamawiajacy jest
zobowigzany do ujawniania informacji
publicznej na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

74.

Pytanie 25. Zatacznik nr 7 do SIWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o zwrdcenie uwagi na wlasciwg numeracje¢ paragraféw, poniewaz w obecnej tresci sg one nieprawidlowe,
co powoduje rowniez niespdjne i nielogiczne odwotania w tre$ci samej umowy.

Zamawiajacy poprawia zalacznik nr 7
do SIWZ.

75.

Pytanie 26. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zaméwienia

Z opisu wynika ze Zamawiajacy prowadzi dziatalnos¢ w oddziatach terenowych Legnica, Gltogow, Lubin. W
zwiazku z powyzszym prosimy o odpowiedz na nastgpujgce pytania:

- Prosimy o potwierdzenie, ze nie sg to podmioty realizujace w jakims zakresie oddzielng dziatalno$¢ gospodarcza?

Zamawiajacy potwierdza, ze Oddziaty
Terenowe w Legnicy, Glogowie i
Lubinie nie sa podmiotami
realizujgcymi oddzielng dziatalnos¢
gospodarcza.
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- Prosimy o potwierdzenie, ze dostgp do systemu be¢dzie realizowany zgodnie z wymogiem 3.4.19. (Mozliwo$¢
pracy zdalnej z wykorzystaniem protokotu VPN).

- Prosimy o odpowiedZ na pytanie, czy istnieje konieczno$¢ reglamentowania poszczegélnym podmiotom do
danych ewidencjonowanych przez inne podmioty/centrale co wymaga zdefiniowania systemy wielopodmiotowej
w systemie ERP?

Zamawiajacy potwierdza, , ze dostep
do systemu bedzie realizowany
zgodnie z  wymogiem  3.4.19.
(Mozliwo$¢  pracy  zdalnej zZ
wykorzystaniem protokotu VPN).

- Istnieje konieczno$¢ reglamentowania
danych ewidencjonowanych. W
trakcie analizy przedwdrozeniowej
Zamawiajacy ustali w jakim zakresie.

76.

Pytanie 27. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.2.8.Ksiegowania w
dzienniku w czasie rzeczywistym z natychmiastowym uaktualnianiem sald na kontach

Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony, jesli ksiggowania bgda w czasie
rzeczywistym z uaktualnieniem sald na kontach w ksiedze gtéwnej, natomiast w dzienniku wpisy pojawiaja si¢ po
zamknigciu okresu.

Zamawiajacy uzna punkt za spetniony,
jesli  ksiegowania beda w czasie
rzeczywistym z uaktualnieniem sald na
kontach w ksiedze gtownej, natomiast
w dzienniku wpisy pojawiaja si¢ po
zamknigciu okresu, pod warunkiem
wczesniejsze] mozliwosci probnego
zamkniecia tego okresu.

77.

Pytanie 28. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.2.52. Obstuga w pozycji
dokumentu ksiggowego dtugich identyfikatorow obcych minimum 50 znakow i opiséw minimum 200 znakow

W dhugoletniej historii wdrozen w podmiotach leczniczych Pytajacy nigdy nie spotkal si¢ z faktyczng koniecznos$cia
skorzystania z niniejszego wymogu. Jest to sztuczne organicznie techniczne spotykane jedynie w rozwigzaniu
Wykonawcy, ktory przedlozyt jako jedyny oferte w poprzedzajacej edycji postgpowanie. Dla potrzeb
Zamawiajacego wystarczajacymi limitami bedg z w zupetnosci odpowiednio identyfikatory 30 znakow / opisy 100
znakoéw spelniane przez wickszos¢ systemoéw ERP. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy takie wielkosci beda
wystarczajace?

Zamawiajacy potwierdza, ze takie
wielko$ci beda wystarczajagce w
przypadku identyfikatoréw obcych
dotyczacych  numeru  dokumentu
ksiggowego.

78.

Pytanie 29. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 4.6.2. Numeracja
dokumentow przychodu / rozchodu wg definicji uzytkownika

Wykonawcy cigzko jest przewidzie¢ jakie moga by¢ mozliwo$¢ numeracji dokumentdéw. Prosimy o wskazanie
przyktadu wygodnej dla Zamawiajagcego struktury numeracji (np. uzywanej obecnie), ktéra ma zostaé
zaimplementowana w systemie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatgcznikami. Numeracja
zostanie okreslona podczas analizy
przedwdrozeniowe;.

79.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zalacznikami. Dot. to
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Pytanie 30. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 4.10.15. Mozliwo$¢ rgcznego
uzupetnienia i modyfikacji rejestréw VAT zakupu i sprzedazy, wraz z aktualizacjg deklaracji VAT

Prosimy o odpowiedz na pytanie w jakich przypadkach moze istnie¢ koniczno$¢ modyfikacji rej. VAT bez korekty
danych zrodtowych?

przypadkow np. zamiana rejestru Z1
NA Z2,Z2 NA Z1 itp.

80.

Pytanie 31. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.12.2. Mozliwo$é
rozliczania rozrachunkéw wg. zdefiniowanych strategii, co najmniej wg zgodnosci identyfikatora dokumentu,
kwoty rozliczen +/-x gdzie x —procent odchylenia, terminu ptatnosci +/- x gdzie x —ilo§¢ dni, mozliwos¢ doboru
kolejnosci kwot rosnaco lub malejaco

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie posiadat zdefiniowane
strategie sposobu rozliczenia rozrachunkéw w tym wg opisu, kwoty, terminu ptatnosci z uwzglednieniem badz nie
nadptat oraz jednoczes$nie umozliwiat reczna operacje rozliczenia?

Zamawiajacy uzna wymog za
spetniony jesli system bedzie posiadat
zdefiniowane  strategie  sposobu
rozliczenia rozrachunkéw w tym wg
opisu, kwoty, terminu ptatnosci z
uwzglednieniem badz nie nadptat oraz
jednoczesnie  umozliwiat  reczna
operacje rozliczenia, pod warunkiem,
ze wybor ptatnosci z uwzglednieniem
badz nie nadptat nalezy do
Zamawiajacego.

81.

Pytanie 32. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia, 4.12.5. Wbudowany
mechanizm automatycznego rozliczania pozycji rozrachunkowych na podstawie strategii rozliczen

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie posiadal zdefiniowane
strategie sposobu rozliczenia rozrachunkéw w tym wg opisu, kwoty, terminu ptatnosci z uwzglednieniem badz nie
nadptat oraz jednoczesnie umozliwiat reczng operacje rozliczenia?

Zamawiajacy uzna wymog za
spetniony jesli system bedzie posiadat
zdefiniowane  strategie  sposobu
rozliczenia rozrachunkéw w tym wg
opisu, kwoty, terminu ptatnosci z
uwzglednieniem badz nie nadptat oraz
jednoczesnie  umozliwial ~ reczna
operacje rozliczenia pod warunkiem, ze
wybdr rozliczenia rozrachunkow w
tym wg opisu, kwoty, terminu ptatnosci
z uwzglednieniem badz nie nadptat
nalezy do Zamawiajacego.

82.

Pytanie 33. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamowienia, 4.12.9. Mozliwosé¢
przegladania rozliczonych rozrachunkéw i wykonania operacji anulowania rozliczenia

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jesli bedzie w systemie mozliwos¢ przegladania
rozliczonych rozrachunkéw i dokonania operacji zmiany rozliczenia?

Zamawiajacy uzna wymog za
spelniony jesli bedzie w systemie
mozliwos¢ przegladania rozliczonych
rozrachunkéw i dokonania operacji
zmiany rozliczenia.
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83. Pytanie 34. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.12.12. Mozliwos¢ | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
przegladania i wykonania operacji rozliczen rozrachunkéw wg réznych tytutow rozrachunkowych np. rozrachunki | SIWZ wraz z zatacznikami.
z kontrahentami zagranicznymi, rozrachunki z kontrahentami krajowymi, itp.

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system na poziomie np. przelewu bedzie
umozliwial wskazanie rozrachunku i rozliczenie jego oraz umozliwi przegladanie rozrachunkow w podziale na
rozliczane w PLN i obcej walucie?

84. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
Pytanie 35. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.12.13. Mozliwos¢ | SIWZ wraz z zatacznikami.
przegladania i wykonania operacji rozliczenia rozrachunkoéw wg statusu np. nierozliczone, cze§ciowo rozliczone,
rozliczone
Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jesli bedzie w systemie mozliwo$¢ przegladania
wszystkich, rozliczonych oraz nierozliczonych w tym czesciowo rozliczonych rozrachunkow.

85. Pytanie 36. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 4.12.14. Mozliwos¢ | Zamawiajagcy podtrzymuje zapisy do
przegladania i wykonania operacji rozliczenia rozrachunkéw wg stanu na dzien. SIWZ wraz z zalacznikami.

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy uzna wymog za spelniony jesli system umozliwi przegladanie
rozrachunkéw wg wskazania na dowolny dzien i rozliczanie ich z innych pozioméw systemu?

86. Pytanie 37. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegbtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 5.3.8 Elastyczne nadanie | Zamawiajacy uzna punkt za spetniony,
wlasnego numeru inwentarzowego z mozliwoscia okreslenia schematu jego automatycznej budowy jesli schemat do automatu budowy
Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jesli schemat do automatu budowy | numeru inwentarzowego bedzie oparty
numeru inwentarzowego bedzie oparty o stownik systemowy dajacy mozliwo$¢ okreslenie struktury numeru? o stownik  systemowy  dajacy

mozliwos¢ okreslenie struktury
numeru.

87. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
Pytanie 38. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdlowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 5.3.42 Likwidacja (catkowita | SIWZ wraz z zalgcznikami.

i czeSciowa) 1 sprzedaz majatku z automatyczng zmiang wartosci i planu, ze zmniejszeniem liczby sztuk z
odpowiednich miejsc uzytkowania.
Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, je§li ponownie wygenerowanej wersji
planu beda ujete wszystkie zmiany?
88. Zamawiajacy modyfikuje tresc

Pytanie 39. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 5.6 Mozliwos¢
automatycznego wygenerowania dokumentu przyjecia do uzywania z dokumentu zakupu $rodka trwatego.

zalacznika nr 2 do SIWZ:

Bylo:
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Prosimy o doprecyzowanie jak by miala wyglada¢ taka funkcjonalno$¢, gdyz w momencie ewidencjonowania
dokumentu zakupu brak istotnych informacji na temat $rodka trwatego w tym np. nr inwentarzowego, jednostki
organizacyjnej, lokalizacji, umorzenia poczatkowego, zrodet finansowania, charakterystyki itp.

Zatagcznik nr 2 do SIWZ -
Szczegdlowy Opis Przedmiot
Zamoéwienia, 5.6 Mozliwosé
automatycznego wygenerowania
dokumentu przyjecia do uzywania z
dokumentu zakupu $rodka trwatego.

Jest:

Zatagcznik nr 2 do SIWZ -
Szczegotowy Opis Przedmiot
Zamoéwienia, 5.6 Mozliwos¢
wygenerowania dokumentu przyjecia
do uzywania $rodka trwatego.

89.

Pytanie 40. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdotowy Opis Przedmiot Zamowienia, 6.2.22. Mozliwo$¢ okreslenia
sposobu numeracji dokumentoéw zakupu (okreslenie postaci symbolu dokumentu zakupu).

Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jesli system umozliwi numeracj¢
KP/KW z rozréznieniem rodzaju narastajgco w danym roku?

W zwiazku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zatgcznikami,
a mianowicie:

Bylo: ( Zatacznik nr 2 do SIWZ —
Szczegotowy Opis Przedmiot
Zamowienia, 6.2.22.):

Mozliwos¢ okreslenia  sposobu
numeracji ~ dokumentéw  zakupu
(okreslenie postaci symbolu
dokumentu zakupu).

Jest: ( Zalacznik nr 2 do SIWZ -

Szczegodtowy Opis Przedmiot
Zamoéwienia, 6.2.22.):

Mozliwosé prowadzenia
automatycznego dziennika

dokumentoéw zakupu(zaméwienia)
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90. Pytanie 41. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 9.10. System prawidtowo | Zamawiajacy zaakceptuje
rozlicza (rowniez waloryzacja podstawy) i pilnuje czas trwania okresu zasitkowego (182 dni), systemem | powiadomienie  budowane  przez
powiadomien o zblizajacym si¢ koncu okresu zasitkowego. uzytkownika z  wykorzystaniem
Prosimy odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy zaakceptuje powiadomienie budowane przez uzytkownika z | narzedzia opisanego w  9.2.4.1.
wykorzystaniem narzedzia opisanego w 9.2.4.1. Monitorowanie pomoca powiadomien i raportdéw generowanych | Monitorowanie pomoca powiadomien i
jako alerty {...}? raportow generowanych jako alerty

{...}

91. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
Pytanie 42. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 9.28. System powinien mie¢ | SIWZ wraz z zatacznikami.
raport lub inng forme¢ informowania uzytkownika, kto i kiedy wykonywat operacje ponownego przeliczania listy,
jakie osoby zostaty przeliczone oraz jakie sktadniki ulegly zmianie z podang kwotg przed i po zmianie.

Czy Zamawiajacy uzna wykonanie funkcji, jezeli bedzie realizowane przez liste korekt prezentujaca oczekiwane w
wymogu informacje?

92 Pytanie 43. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 9.33. Musi istnie¢ mozliwos¢ | Zamawiajacy do wydruku
zdefiniowania tak wydruku paska, aby byta mozliwo$¢ wydruku na kopercie utajnione;. wykorzystuje drukarke igtows.
Prosimy o wskazanie modelu urzadzenia, poniewaz na rynku istnieja ,,ekstrawaganckie” rozwiazania, ktérych nie
da sie¢ zintegrowaé, badz potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymog, jezeli system bedzie mial mozliwos¢
wspotpracy z rzeczonym urzadzeniem w oparciu o Standardowe sterowniki drukarek.

93. Pytanie 44. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 9.54. Kazda lista ma mie¢ | Zamawiajacy zaakceptuje system bez
swoj numer, tytul oraz informacje, za jaki okres bedzie rozliczana, w ktorym miesigcu bgdzie wyplacana, kiedy | zaktadanej daty przekazania do ZUS.
zostanie przekazana do ZUS i kiedy zostanie zaksiggowana. Informacj¢ tg oczywiscie bedzie mozna
Prosimy o odpowiedzZ na pytanie, czy Zamawiajacy zaakceptuje system bez zakladanej daty przekazania do ZUS. | uzyska¢ ex post.

Informacje ta oczywiscie bgdzie mozna uzyska¢ ex post.
94, Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie

Pytanie 45. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 9.66.1. Raporty GUS z03,
206, z12, s12, (dziat 31 4)

Raporty GUS wymagajg informacji nie przetwarzanych w systemach ERP. Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie
wystraczajacym jezeli system wygeneruje raporty w obszaréw danych w nim przetwarzanych.

wystraczajacym jezeli system
wygeneruje raporty W  obszarOw
danych w nim przetwarzanych.
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95.

Pytanie 46. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 9.66.3. Deklaracje PIT11,
PIT40, PIT4r, PIT8B, PIT8C, IFT1 — zmiana stanowiska, komorki organizacyjnej nie powinna powodowaé
generacji odrgbnego dokumentu dla pracownika,

Zgodnie z przepisami nie ma juz PIT-40, jak rowniez nie nalezy na PIT-8C wykazywa¢ dochodéw z tzw. innych
zrddet, od 2019 r. trafiajg one na PIT-11. Prosimy o korekte OPZ w tym zakresie.

W zwiazku z odpowiedzia na pytanie ,
na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja
zmianie zapisy do SIWZ wraz z
zatgcznikami,
a mianowicie:

Bylo:
Zalagcznik nr 2 do SIWZ -

Szczegdlowy Opis Przedmiot
Zamowienia, pkt. 9.66.3. Deklaracje
PIT11, PIT40, PIT4r, PIT8B, PIT8C,
IFT1 — zmiana stanowiska, komorki
organizacyjnej nie powinna
powodowa¢  generacji  odrgbnego
dokumentu dla pracownika,

Jest:

Zatagcznik nr 2 do SIWZ -
Szczegodtowy Opis Przedmiot
Zamowienia, pkt. 9.66.3. Deklaracje
PIT11, PIT4r, PIT8B, IFT1 — zmiana
stanowiska, komorki organizacyjnej
nie powinna powodowal generacji
odrgbnego dokumentu dla pracownika,

96.

Pytanie 47. Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 9.78.7. Mozliwo$¢ tworzenia
dowolnych szablonow i ich rejestrowania

Wymog jest zbyt ogdlny i w tym konteks$cie uniemozliwia wyceng do oferty. Poniewaz wystgpuje po raportach i
wydrukach prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie jezeli system bedzie zawieral narzadzie to
tworzenia rzeczonych i dodawania ich w systemie.

Zamawiajacy potwierdza, ze
wystarczajacym bedzie jezeli system
bedzie zawieral narzadzie to tworzenia
rzeczonych i dodawania ich w
systemie.

97.

Pytanie 48. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 9.102. Sprawdzanie
kompletno$ci dekretacji list ptac w trakcie naliczania poszczegolnych sktadnikow.

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie
wystarczajace jezeli system bedzie
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Sprawdzanie kompletnosci w trakcie naliczania poszczegodlnych sktadnikow bedzie procesem nastrgczajgcym
ogromnego naktadu pracy uzytkownikom. Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie wystarczajace jezeli system bedzie
walidowat braki w trakcie dekretacji catych list ptac.

walidowat braki w trakcie dekretacji
catych list ptac.

98. Zamawiajacy potwierdza, ze
Pytanie 49. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia,9.103. Generowanie | zaakceptuje spetnienie wymogu, jezeli
komunikatow dla operatora systemu: system  informacje o danym
- 0 przekroczeniu progu podatkowego, przekroczeniu prezentuje na poziomie
- przekroczeniu trzydziestokrotnosci ZUS, na poziomie formularzy systemowych
- przekroczeniu piec¢dziesigtego roku zycia przez pracownika, bedzie (automatycznie pilnuje
- komunikaty o roznych kodach ubezpieczen na kilku listach ptac naliczen/ przekroczen)?

Prosimy o odpowiedz na pytanie Zamawiajacy zaakceptuje spetnienie wymogu, jezeli system informacje¢ o danym
przekroczeniu prezentuje na poziomie na poziomie formularzy systemowych bedzie (automatycznie pilnuje
naliczen/ przekroczen)?

99. Pytanie 50. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 9.2.1.5. Definiowanie | Zamawiajacy potwierdza, ze
dowolnej ilosci wlasnych stownikow wystarczajacym bedzie, jezeli
Wymoég technicznie niemozliwy do spetnienia, poniewaz bezzasadnym jest, zeby wszystkie pola w systemie bylo | Zamawiajacy bedzie mial mozliwosc
ostownikowane. Prosimy o odpowiedZ na pytanie czy wystarczajacym bedzie, jezeli Zamawiajacy bedzie miat | dodawania na formularzach
mozliwo$¢ dodawania na formularzach dodatkowych kolumn dodatkowych kolumn

100. Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie
Pytanie 51. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 9.2.5.4. Mozliwo$¢ | wystraczajacym jezeli system
generowania sprawozdan GUS: Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, PNT-01 wygeneruje raporty W  obszarow
Sprawozdania GUS wymagajg informacji nie przetwarzanych w systemach ERP. Prosimy o potwierdzenie, ze | danych w nim przetwarzanych.
bedzie wystraczajacym jezeli system wygeneruje raporty w obszarow danych w nim przetwarzanych.

101. Pytanie 52. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 9.2.5.5. Mozliwos¢ | Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie
generowania sprawozdan MZ: MZ-88, MZ-89 wystraczajacym jezeli system
Sprawozdania MZ wymagaja informacji nie przetwarzanych w systemach ERP. Prosimy o potwierdzenie, Zze bedzie | wygeneruje raporty w  obszardw
wystraczajacym jezeli system wygeneruje raporty w obszaréw danych w nim przetwarzanych. danych w nim przetwarzanych.

102. Pytanie 53. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 10.1.9. Mozliwo$¢ importu | Zamawiajacy na dzien opublikowania

danych z systemu RCP

odpowiedzi na posiada urzadzenia
RCP. Zamawiajacy zamierza zakupié
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Prosimy o wskazanie urzadzenia RCP, z ktorym nalezy zintegrowac system oraz informacj¢ czy wynagrodzenia
majg by¢ naliczane w oparciu o wykonanie planu naniesionego w grafikach czy o wykonanie powzigte z RCP. W
ochronie zdrowia te dwa zbiory danych zwyczajowa wykazuja istotne roznice.

urzadzenie RCP umozliwiajace eksport
danych do powszechnie stosowanego
formatu umozliwiajacego integracje.
Program powinien mie¢ mozliwosé
naliczania wynagrodzen w oparciu
zarbwno o  wykonanie  planu
naniesionego w grafikach jak i
wykonania wynikajacego z RCP 1 by¢
mozliwe do zmiany przez
Zamawiajacego. Do czasu zakupu RCP
nie jest mozliwe inny sposob niz w
oparciu o plan naniesiony w grafikach.

103.

Pytanie 54. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 15.1.1.1. Realizowane
funkcje obstugi produkg;ji i kalkulacji kosztow procedur stanowg integralng cz¢s¢ oferowanego systemu ERP
Pragniemy zwréci¢ uwagg, ze kalkulacja kosztow procedur jest procesem wykonywanym jedynie kilkukrotnie w
ciagu roku. Wielu dostawcow systemow ERP w ochronie zdrowia realizuje 6w proces zgodnie z zasadg ABC
(Activity Based Costing) i sg one kalkulowane w miejscu powstawania no$nika kosztu (procedury medycznej) czyli
systemach klasy HIS. Prosimy o dopuszczenie spetnienia wymogu poprzez dostarczenie aplikacji nie bgdacej
komponentem systemu ERP analogicznie do modutu poprzedzajacego (Funkcjonalnos¢ HR), w odniesieniu do
ktérego Zamawiajacy nie wymaga zeby stanowit integralna czg$¢ ERP.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zalacznikami.

104.

Pytanie 55. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia,

Zamawiajacy przyjal w opisie swo0j podzial zamawianego ZSI na moduly odpowiadajacy podzialowi
merytorycznemu. W zaleznoséci od Wykonawcy moga si¢ pojawic sytuacje, ze niektore funkcje wymagane w danym
module Wykonawca udostgpnia w innym. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takg sytuacje przy
architekturze umozliwiajacej zapewnienie w menu uzytkownika dostgpu to funkcji mu potrzebnych (z oghlu
dostepnych w ZSI) i nie wymagajacej odrebnego uwierzytelniania (nie dotyczy HR 1 kalkulacji kosztoéw w ukt.
przedmiotowym -pytanie powyzej, systemu Analizy Zarzadcze)

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatgcznikami.

105.

Pytanie 56. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zaméwienia, 17. Analizy zarzadcze
Szereg oczekiwanych przez Zamawiajacego analiz wykracza poza standardowa funkcjonalno$é systeméw ERP.
Znaczne szersze mozliwosci ich tworzenia 1 w bardziej przyjazny dla uzytkownikoéw sposob daja systemy klasy
Business Intelligence. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy w zakresie Analiz zarzadczych Zamawiajacy dopusci
dostawe systemu klasy Business Intelligence z dedykowana hurtownig danych?

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatacznikami.
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106. Pytanie 57. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 17.1.6. Mozliwo$¢ tworzenia | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
wielowymiarowych analiz w technologii OLAP, ze szczegdlowym dostepem do wymiaréw planu kont 1 lat | SIWZ wraz z zatacznikami.
obrotowych
Prosimy o okre$lenie czy dane w OLAP maja by¢ przetwarzane w MOLAP czy ROLAP?

107. Pytanie 58. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamowienia, 17.1.7. Mozliwos¢ | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
budowania zestawien z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy SIWZ wraz z zatacznikami.

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, czy przez dowolny przedziat dat rozumie dowolny przedziat dat
okreslonych jako dni?

108. Pytanie 59. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiot Zamowienia, 17.1.8. Mozliwo§¢ | Zamawiajacy potwierdza, ze przez
wprowadzania do raportow elementow wyliczanych na bazie algorytmow pojecie algorytméw rozumie rozne
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, czy przez pojecie algorytmow rozumie operacje matematyczne na | Operacje matematyczne na danych.
danych dodawanie, odejmowanie, dzielenie i mnozenie?

109. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do

Pytanie 60. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 17.1.11. Mozliwosé
réznorodnej graficznej prezentacji danych. (Wykresy, drzewa dekompozycji, grafy rozktadu strukturalnego itp.)
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, czy uzna punkt za spetniony w przypadku kiedy system umozliwia
generowanie nastgpujacych rodzajow wykresow:

. Stupkowy,

. Stupkowy skumulowany,

. Stupkowy skumulowany 100%
. Punktowy,

. Babelkowy,

. Kotowy,

. Pierscieniowy,

. Liniowy,

. Liniowy wygtadzony,

. Liniowy schodkowy,

. Liniowy schodkowy 100%,
. Radarowy powierzchniowy,

SIWZ wraz z zalgcznikami.
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. Radarowy liniowy,

. Radarowy punktowy,

. Powierzchniowy,

. Powierzchniowy skumulowany,

. Powierzchniowy skumulowany 100%,
. Powierzchniowy wygtadzony,

. Powierzchniowy schodkowy

. Mapa?

110. Pytanie 61. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamodwienia, 17.3.19. Wbudowany | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
mechanizm tworzenia wielowymiarowych tabel w technologii OLAP w oparciu o dowolne dane zgromadzone w | SIWZ wraz z zatgcznikami.
bazie danych systemu, na przyktad zestawienia kosztow, przychoddéw, zobowigzan, naleznosci i sprzedazy
Prosimy o okre$lenie czy dane w OLAP maja by¢ przetwarzane w MOLAP czy ROLAP?

111. Pytanie 62. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamédwienia, 16.1.1. Mozliwo$¢ tworzenia | Zamawiajacy uzna punkt za spetniony
planoéw finansowych przychodéw i kosztow (np. wg. Miejsc powstawania kosztow, prowadzonych projektow, | bez tych wymiarow budzetowych.
realizowanych zadan, itp.) — wykorzystujacych automatyczng konsolidacje i dekompozycje danych.

W swoim wieloletnim do$wiadczeniu w dostarczaniu oprogramowania w sektorze medycznym nie spotkali$my si¢
z budzetowaniem z doktadnos$cia do projektéw czy zadan. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy uzna
punkt za spetniony bez tych wymiaréw budzetowych.
112. Pytanie 63. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegbtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.1.5. Mozliwo$¢ wgladu | Zgodnie z zapisami dot. SIWZ wraz z

w realizacj¢ planu finansowego dla wigkszej liczby pracownikow, z uwzglednieniem ograniczen dostepu do
danych.

Ze wzgledu na potrzebe kalkulacji liczby licencji prosimy o doprecyzowanie ,,wigkszej liczby pracownikow”,
poprzez okreslenie liczby jednoczesnych uzytkownikow.

zalgcznikami:

»Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji na
ZSl, tak aby Zamawiajagcy mogh
korzysta¢ z zaoferowanego programu
w sposob zgodny z SIWZ. Wykonawca
o$wiadcza, ze ma prawo do udzielania

takiej licencji i umozliwia¢
wykorzystywanie funkcjonalnosci ZSI,
wprowadzanie i zapisywanie w
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pamigci  komputera, odtwarzanie,
przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, stosowanie,
instalowanie, deinstalowanie,
tworzenie kopii zapasowych, w tym
no$nikdéw instalacyjnych i nosnikow
zainstalowanych z systemem,
publiczne udostepnianie  utwordw
powstatych W wyniku
wykorzystywania systemu,
zapewniajac do nich nieograniczony
dostep, korzystanie z utworéw
powstatych w ramach uzywania ZSI, w
szczegblnosci  wszelkiego  rodzaju
danych, raportow 1 zestawien i
dalszego  ich  rozpowszechniania.
Licencja nie moze ogranicza¢ liczby
miejsc  instalacji, pozwala¢ na
nieograniczong liczbe uzytkownikoéw
7SI, przy czym Zamawiajacy dopusci
ograniczenie maksymalnej liczby osob
jednoczesnie pracujacych w systemie
do 22 (zamdwienie podstawowe —
okreslone w zalaczniku nr 1 do SIWZ)
uzytkownikow pracujacych
jednoczesnie w systemie. Licencja
musi obejmowaé réwniez wszelkie
poprawki, aktualizacje i ulepszenia
dostarczane w trakcie uzytkowania
ZSl. Wykonawca powinien
przedstawié dokumenty
potwierdzajace mozliwos¢
dokonywania sublicencji oraz
dostarczy¢ oryginalne nos$niki,
dokumentacje systemu od producenta.
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Wykonawca uwzglednia koszt licencji
w cenie oferty. Licencja nie moze
wymagaé od Zamawiajacego
zakupienia innych licencji, programow,
niezbednych do  dzialania  ZSI.
Wykonawca”.

113. Pytanie 64. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.1.8. Mozliwos¢ | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
dodawania komentarzy i notatek do formularzy planu finansowego SIWZ wraz z zatgcznikami
Whioskujemy o usunigcie wymogu z SIWZ. Jesli jednak wymodg mialby zosta¢ to prosimy o doktadny opis
funkcjonalnosci.

114. Pytanie 65. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.1.9. Mozliwos¢ zatagczania | Zamawiajacy usuwa wymog
dokumentow zewnetrznych (Word., Excel) i ich dystrybucja do uzytkownikow systemu znajdujacy sie w zataczniku nr 2 do
Whioskujemy o usunigcie wymogu z SIWZ. Jesli jednak wymdg mialtby zostaé to prosimy o wyjasnienie czemu | SIWZ pkt 16.1.9.
miataby stuzy¢ opisana funkcjonalno$¢

115. Pytanie 66. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 16.1.10. Mozliwos¢ | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
eksportowania szablonow i zestawien planu finansowego do formatéw xIs 1 pdf. SIWZ wraz z zatagcznikami
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktorym eksport zestawienia bedzie mozliwy
do jednego z wymienionych formatow?

116. Pytanie 67. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 16.1.11. Mozliwos¢ | Zamawiajacy potwierdza, ze
dokonywania zmian w strukturze planu finansowego (dodawanie, przenoszenie komorek organizacyjnych, | mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
dodawanie usuwanie kategorii budzetowych) w dowolnym momencie planie finansowym jest dozwolona do
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze mozliwos¢ wprowadzania zmian w planie finansowym jest | momentu zatwierdzenia tego planu. W
dozwolona do momentu zatwierdzenia tego planu. W przypadku kiedy po zatwierdzeniu planu jest potrzeba | przypadku kiedy po zatwierdzeniu
modyfikacji, to tworzy si¢ nowy plan w oparciu o skopiowanie planu zatwierdzonego. planu jest potrzeba modyfikacji, to

tworzy si¢ nowy plan w oparciu 0
skopiowanie planu zatwierdzonego.

117. Pytanie 68. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia,16.1.13. Tworzenie budzetu | Zamawiajacy potwierdza, ze przez

na podstawie historycznego planu finansowego oraz rzeczywistych i procentowych danych o wzrostach i
zmniejszeniach.

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przez procentowe dane o wzrostach i zmniejszeniach rozumie opcje
wprowadzenia wskaznika o jaki majg by¢ skorygowane pozycje zrédlowe w nowym planie?

procentowe dane o wzrostach i
zmniejszeniach rozumie opcje
wprowadzenia wskaznika o jaki maja
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by¢ skorygowane pozycje zrodlowe w
nowym planie.

118. Pytanie 69. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.3. Wsparcie | Zamawiajacy potwierdza, 7e
definiowania i obstugi procesu uzgadniania i zatwierdzania planu finansowego wewnatrz jednostki. zaakceptuje rozwiazanie, w ktorym
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym zatwierdzenie planu jest mozliwe | zatwierdzenie planu jest mozliwe dla
dla catego planu? catego planu.

119 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
Pytanie 70. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.4. Mozliwos¢ | SIWZ wraz z zatacznikami.
zastosowania technologii Drill Down (drazenie danych, od ogotu do szczegotu) we wszystkich wersjach i
wariantach planowania
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przez ten wymog rozumie mozliwo$¢ wielopoziomowego grupowania
(hierarchii) pozycji budzetowych?

120. Pytanie 71. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiot Zamowienia,16.2.5. Mechanizmy | Zamawiajacy potwierdza, ze przez
umozliwiajace alokacjg wybranych wartoéci ekonomicznych do wskazanych komorek organizacyjnych i kategorii | alokacje wybranych warto$ci
planu finansowego (np. alokacja kosztéw ogdlnych na wybrane komorki organizacyjne, czy Umowy) ekonomicznych rozumie mozliwos¢
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy czy przez alokacje wybranych wartosci ekonomicznych rozumie | recznych korekt w poszczegdlnych
mozliwos$¢ recznych korekt w poszczegolnych pozycjach budzetu? pozycjach budzetu.

121. Zamawiajacy potwierdza, ze przez ten
Pytanie 72. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.6. Dystrybucja | wymodg rozumie mozliwo$¢ nadania
dedykowanych szablonéw planowania do wskazanych uzytkownikoéw uprawnien wskazanym uzytkownikom
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przez ten wymog rozumie mozliwos$¢ nadania uprawnien wskazanym | do poszczegdlnych pozycji
uzytkownikom do poszczegodlnych pozycji budzetowych? budzetowych.

122. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do

Pytanie 73. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdétowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.9. Mozliwosé
planowania planu finansowego w uktadzie "od dotu" i "od gory"

Planowanie metoda od dolu jest spotykane jedynie w podmiotach leczniczych olbrzymiej skali. Z duzym
prawdopodobienstwem nie wystgpi u Zamawiajgcego, natomiast istotnie ogranicza dostep do zamdowienia wielu
wykonawcom. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony bez opcji planowania
od dotu?

SIWZ wraz z zalacznikami.
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123.

Pytanie 74. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiot Zamoéwienia, 16.2.10. Mozliwos¢
planowania i rozliczania zakupow wg zdefiniowanych kategorii zakupdéw (planowanie zakupow ilosciowe i
wartosciowe)

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego czy przez kategorie zakupéw rozumie odrebne pozycje budzetowe?

Podstawg  gospodarki  finansowej
RCKiK we Wroctawiu nie jest budzet,
a Plan Finansowy.

124.

Pytanie 75. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.11. Mozliwo$¢ kontroli
ilosciowej i/lub warto$ciowej realizacji zakupow

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy w tym punkcie oczekuje kontroli przez system stanu realizacji umow
zakupowych w gospodarce magazynowej?

Zamawiajacy w tym punkcie oczekuje
kontroli przez system stanu realizacji
umow zakupowych w gospodarce
magazynowe;j.

125

Pytanie 76. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiot Zamowienia, 16.2.12. Mozliwo$¢ zasilania
planu na podstawie wprowadzonych planéow Zakupowych; 16.2.14. Automatyczne blokowanie $rodkow pod
realizacje zakupow; 16.2.15. Automatyczne zwalnianie zablokowanych i niewykorzystanych w procesie zakupow
srodkdw w planie; 16.2.16. Mozliwo$¢ tworzenia planu w uktadzie zadaniowym i zrodet finansowania.

Powotane wymogi funkcjonalne sg charakterystyczne dla podmiotow o specyfice komercyjnej, istnieje znikome
prawdopodobienstwo, Zze zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy
Zamawiajacy uzna punkt za spetniony bez realizacji tych wymogéw

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do
SIWZ wraz z zatacznikami.

126.

Pytanie 77. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiot Zamdwienia, 16.2.17. Planowanie
zakupow na przyszly rok na podstawie obrotow magazynowych w danej komorce kosztowe;.

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze przez ten wymog rozumie mozliwo$¢ tworzenia planu w oparciu
0 dane historyczne (wykonanie w poprzednim roku)?

Zamawiajacy potwierdza, ze przez ten
wymog, rozumie mozliwos¢ tworzenia
planu w oparciu o dane historyczne
(wykonanie w poprzednim roku).

127.

1. Szczegbdlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. 3.1.1. Wykonawca zapewni, ze do utrzymania baz danych
zastosowane zostang powszechnie znane na rynku, komercyjne silniki bazodanowe z wykupiong bezterminowa
licencja, gwarantujacg dostep dla wszystkich uzytkownikow (np. licencja na lokalizacje) lub liczby uzytkownikow
wskazanej przez Zamawiajacego (np. licencja na uzytkownika), a utrzymanie ww. silnikow u Zamawiajacego musi
by¢ mozliwe, przez co najmniej dwa inne podmioty niezalezne od Wykonawcy.

Pytanie 1: Jes$li zakupiona w ramach oferty Baza Danych nie bedzie w wariancie na liczb¢ jednoczesnych
uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajacego lecz na jednostce sprzetowej, to prosimy poda¢ parametry
serwera ?

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie to
wirtualna maszyna w $rodowisku
Windows server 2019 Data Center z
licencjami dostepowymi device cal 170
sztuk.

128.

2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. 3.4.36.  System musi wykonywa¢ wszystkie zadania
samodzielnie, bez koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania komercyjnego, chyba, ze zostalo ono
uwzglednione w cenie oferty.

Pytanie 2: Czy na serwerze Zamawiajacego jest zainstalowane oprogramowanie JAVA ? Jesli tak to w jakiej wersji
?

Na serwerze Zamawiajacego nie jest
zainstalowane oprogramowanie JAVA.
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129. 3. Szczegodlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. 6.1.4 Mozliwo$¢ definiowania sposobu wyceny rozchodu | Nie mozna przyja¢ w szacowaniu
materialdw na poszczegdlne magazyny w oparciu o ceny rzeczywiste FIFO, ceny rzeczywiste — wybor konkretnej | wdrozenia  jedng metod¢ wyceny
dostawy, ceny $redniowazone, ceny ewidencyjne oraz mozliwo$¢ definiowania materiatow wyjsciowych do | magazynowej — np. FIFO ze wzgledu
produkcji na podstawie najkrotszego terminu przydatnosci do uzycia- wickowanie zapasOw w oparciu o ceny | na obowigzujace przepisy Glownego
rzeczywiste — wybor z konkretnej dostawy. Inspektoratu Farmaceutycznego.
Pytanie 3: Czy ze wzgledu na efektywnos$¢ wdrozenia i powszechne ujednolicanie si¢ cen na rynku — mozna przyjac
w szacowaniu wdrozenia jedna metod¢ wyceny magazynowej — np. FIFO? W jakich sytuacjach potrzebne sa inne
metody wyceny? Ktore z metod? Czy brak wyceny $redniej wazonej uniemozliwia ztozenie oferty?

130. 4, Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 7.1.1 1 7.1.2 Wymagania bezwzgledne dla kolektora | Zamawiajacy w chwili obecnej nie
przyjecia i wydania towaréw, skanowanie etykiet logistycznych GS1,wydawanie towar6w na poszczegélne | skanuje etykiet GS1.
magazyny, identyfikacja magazynow i stref w nich stworzonych, nadzér nad przesuni¢ciami produktéw, nadzor
nad zapasami, operacje magazynowe, kompletacja zaméwien, weryfikacja... towardw, ilosci i cen, skanowanie
etykiet adresowych
Pytanie 4: Prosba o okre$lenie jakie etykiety GS1 sa skanowane (jednostek handlowych, logistycznych, inne —
najlepiej z podaniem przyktadu)?

131 Pytanie 5: Czy generuja Panstwo witasne numery GTIN wg puli z GS1? Zamawiajacy nie generuje wilasne
numery GTIN wg puli z GS1 ale nie
wyklucza takiej mozliwosci.

132. Pytanie 6: Jakie typy kodéw beda odczytywane 2D/3D? Dotyczy kodéw: EAN i GS1, 2D,3D

133. Pytanie 7: W jakim procesie sg skanowane etykiety adresowe? (Prosba o podanie przyktadu) Etykiety adresowe skanowane sg przy
obrocie magazynowym.

134. 5. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt. 7.2.5 Wymagania bezwzgledne dla czytnika wbudowana | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do

pami¢¢ na min. 5000 kodow SIWZ.
Pytanie 8: Czy Zamawiajacy dopuszcza pracg¢ czytnika kodéw z ZSI catkowicie on-line bez koniecznosci
zapamigtywania kodow ? Jesli nie, to prosimy o wyjasnienie, w jakich sytuacjach wymagane jest zapamigtywanie

kodow przez czytnik ?

135. 6. Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. 6.1.46 ~ Wspieranie obstugi inwentaryzacji standw | Zamawiajacy potwierdza, ze brak
magazynowych na poziomie indeksow lub partii inwentaryzacji magazynowej z
Pytanie 9: Czy brak inwentaryzacji magazynowej z doktadno$ciag do numeru partii blokuje mozliwos¢ ztozenia | doktadnoscia do numeru partii nie
oferty? (Jest doktadnoé¢ do poziomu indeksu artykutu dla ilosci i wartosci). blokuje mozliwos$¢ ztozenia oferty.

136. 7. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt. 4.2.22  Automatyczne powigzanie kont Zakladowego | Zamawiajacy pod pojeciem

Planu Kont z kontami réwnoleglych ewidencji ksiggowych

rownolegltych ewidencji ksiggowych
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Pytanie 10: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem rownolegtych ewidencji ksiggowych ?

rozumie stosowanie spojnosci
ewidencyjnej w obrebie programu
Finansowo-Ksiegowego,
Magazynowego, ewidencji Majatku
Trwalego, Kadr-Plac.

137. 8. Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 4.2.32  Mozliwo$¢ nadawania uprawnien do typoéw | Zamawiajagcy pod pojeciem typow
dekretow dekretow rozumie rodzaje ewidencji
Pytanie 11: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem typow dekretow ? poszczegdlnych zadan/operacji

gospodarczych.

138. 9. Szczegodlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. 4.2.52 Obstuga w pozycji dokumentu ksiggowego dlugich | Nadane przez podmioty zewnetrzne,
identyfikatoréw obcych minimum 50 znakéw i opiséw minimum 200 znakow niezalezne od Zamawiajgcego.
Pytanie 12: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem identyfikatoréw obcych ?

139. 10. Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 5.3.2 Prowadzenie ewidencji iloSciowej oraz ilosciowo- | Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do

warto$ciowej na oddzielnych stanowiskach
Pytanie 13: Czy jest spelnieniem wymagania wspdlna ewidencja iloSciowo wartoSciowa, a jedynie uprawnieniami
rozgraniczenie do widoczno$ci tylko ilo§ciowej lub ilosciowo wartosciowej ?

SIWZ wraz z zalacznikami.

W/w zmiany, okreslone powyzej, obowiazuja stosownie w calej STIWZ wraz z zalacznikami nr 17/P/2019
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